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Najlepsie vyuzitie produktov projektu

Eurdpa sa potyka s problémom starnGcej populacie,

kde ludia ziju zdravo a dlhsie pri aktivnej EU populacii

58 milidnov obyvatelov vo veku medzi 50 a 60 rokov.

Na druhej strane v priemere 22% mladych ludi je
nezamestnanych, kde je viditelny nedostatok odbornych
zruénosti a novo prichadzajcich do sveta prace, ktori chci
pokrok vo svojej kariére. To otvara dvere pre starsich ludi,
aby pokracovali v praci a maju délezity Olohu vo svete
prace prostrednictvom medzigeneracného ucenia.

Starsia populacia ma velké mnozstvo vedomosti a
zruénosti, ktoré mézu byt rozsirené prostrednictvom
medzigeneracného procesu, tym Ze presunG svoje
schopnostia pomahajo mladsiemu aktivnemu
obyvatelstvu vo svojej kariére v ramci malych a strednych
podnikov, ktoré su silnym pilierom systému zamestnania
v Eurdpe. Rozvoj mentoringovych zrucnostiv stlade s
pracovnou bazou zalozenou na celozivotnom vzdelavani
bude mat silny vplyv na malé podniky, v ktorych
medzigeneracné vedomosti, zvysena pracovna spokojnost
a motivacie zamestnancov zvysia produktivitu a kvalitu

spolocnosti.
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Preto tato prirucka bola navrhnuta tak, aby vam pomohla pochopit rozne
produkty, ktoré s k dispozicii pre vas na vyuzitie ako sicast pracovného
programu Be A Mentor na podporu atmosféry ucenia a vyvoja vo

svojej vlastnej firme. Prevedie vas kazdym individualnym zdrojom a
nasmeruje vas, ako mozu byt tieto zdroje Co najlepsie vyuzité pri realizacii

vasho programu pracovného mentoringu.

Aby ste mohli posddit a pochopit potrebu
programu mentoringu vo vasej organizacii,
budete musiet urcit zamestnancov, ktori

maju pociatocné zrucnosti a schopnosti na to,

aby sa mohli stat budGcimi mentormi. “Profil
pre Mentora na pracovisku” vam pomoze
urcit tieto zrucnosti a tym vam pomoze
vybrat tych spravnych ludi pri vyberovom
konani.

Pred pouzitim tohto produktu vam
odporU¢ame, aby ste si prestudovali
celkovy

ktory je k dispozicii zadarmo na
pre pochopenie

zakladnych rozdielov medzi mentorovanim
a kouCovanim, ako aj vyhodami, ktoré moze
priniest do vasej firmy. “Profil pre Mentora na
pracovisku” pozostava z flexibilného profilu
pre efektivneho mentora a zodpovedajice;j
odbornej pripravy osnov pre tych, ktori
hladajo eurdpske uznanie.

Ako vieme, kazda spolocnost ma iné potreby
pre svoj mentoringovy program, profil pre
vzdelavanie je flexibilny v zavislosti na Glohe
mentora v ramci tej ktorej organizacie. Tri
Ulohy, ktoré s pokryté a vysvetlené v ramci
tohto produktu so:

1. InStruktor
2. Pravidelny tréner
3. Rozvojovy tréner

Pre kazdu Glohu profil pozera na vedomosti,
zrucnosti a postoje, ktoré umoznuje, aby
zamestnanec bol Uspesny vo vztahu k
mentoringu.

Potom nasleduju volitelné moduly, ktoré
mozu byt vykonavané budicimi mentormi
vo vasej firme. Vas zamestnanec moze
vyuzivat online posUdenie v ramci

, ktoré mu pomaze zhodnotit
svoje existujuce schopnosti a pochopit
jeho vhodnost pre dany mentoring. Po
posudeni vas a vasich zamestnancov by ste
mali diskutovat o svojich silnych a slabych
strankach, aby si mohli vybrat tie online
moduly, ktoré citia ako nevyhnutné pre
rozvoj ich zruénosti a kompetencii v danych
oblastiach. Priklad nakresu modulu najdete
nizsie:

Modul 3: Komunikacné zrucnosti

- Aktivne pocivanie

- Kladenie spravnych otazok

- Davanie a prijimanie spatnej vazby

Daléim krokom je dokoncenie kurzu pre
aspirujuceho mentora.
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Certifikovany kurz pre mentorov je k
dispozicii v dvoch formatoch; Papier
tréningovych obsahov a ako e-learningové
platformy. Je navrhnuty s ohladom na
flexibilitu, takze moduly mézu byt vybrané
a dokoncené podla potreby v zavislosti na
profile daného aspirujuceho mentora a
vasich organizacnych potrieb. Predpoklada
sa, Ze vasi starsi zamestnanci budi mat
snahu vyskuisat online aspekt rozvijajci ich
schopnosti v oblasti ICT, snad's podporou
mladsich zamestnancov. Hoci moduly mézu
byt pouzité aj samostatne, je tu tiez moznost
pre pouzitie face-to-face pre niektoré
cinnosti.

Dostupné moduly su nasledovné:

1. PosUdenie online mentoring postojov
2. Znalosti mentoringu

3. Komunikacné zruénosti

4. Instrukéné zru€nosti

5. Kou€ovanie na pracovisku

6. Koucovanie pre rozvoj

7. E-Mentoring

Kazdy modul ma popis, ktory nacrtava ciele

a OvodnU sekciu, v ktorej je zhrnuté, co

sa v nej nauCite. Inovativny e-learningovy
kurz znamena, ze modul obsahuije nie je

len text, ale tiez kratke filmy nasledované
interaktivnymi cviceniami, ktoré zahfajo
veci, ako je napriklad “drag and drop”, aby vas
prinGtili rozmyslat o informaciach, ktoré ste
sa prave naucili. Mozete absolvovat kratke
posudenie na konci kazdého modulu a
prijimat vyhlasenia pre vasho zamestnavatela
a portfolio,aby ste dokazali, ze ste absolvovali
skolenie.

Upozornenie: nemusite dokoncit vsetky

Ulohy naraz; mozete pokracovat tam, kde ste
naposledy skoncilil
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Akonahle dokonc¢i vas aspirujuci mentor

Kurz pre mentorov a ziskl svoje osvedcenie,
je Cas, aby zvazila zamestanncov, ktorych
bude mentorovat na svojom pracovisku.
“Sprievodcovsky balicek pre mentorovanych”
prevedie danych zamestnancov cez ich Glohu
pri spolupraci v mentoringovom vztahu,
takze mozu viest a ulahcovat pracu mentora
tak, aby vytvorili uspokojujucu a produktivnu
alianciu pre obe strany.

Prirucka sa zameriava na aktivnu
Ulohu mentorovanych tak, aby natrvalo
podporovala Uspech v ich vztahu k
mentoringu. Prirucka bude podporovat
mentorovanych zamestnancov v:

- pochopeni, kedy by bolo najvhodnejsie, aby
sa zapojili do mentoringovych vztahov

- stavani sa zdatnejsimi pri definovani svojich
vlastnych vzdelavacich cielov

- v budovani dovery vo vztahu k mentoringu
- udrzani dohéd, ktoré podporujd vztah v
kurze

- zvyseni ich kapacity ziadat a ziskat spatnu
vazbu

- v efektivnejsej spolupraci s mentorom,
tak, aby mohli budovat svoje zrucnosti,
vedomosti, schopnosti a rozsirit si myslenie

- poznani, kedy a ako prist k uzavretiu
mentoringového vztahu

Prirucka tiez poskytuje niektoré sablony

a nastroje pre efektivne riadenie vztahov,
ako sU usmernenia rokovacich rozhovorov,
ratingovy systém pre pochopenie svojej
vizualizacie zrucnosti a techniky pre tvorbu
osobnej vizie.

Sprievodca nemusi byt nasledovany krok
za krokom, ale mentorovani by mali byt
podporovani v preCitani a zvazeni obsahu
pred zacatim ich odborného vztahového
mentoringu, rovnako by sa na to mali
odkazovat v priebehu celého procesu.



Informacny vek meni dynamiku mnohych vztahov, vratane
mentoringu. E-mentoring alebo virtualny mentoring je
novy koncept, kde sa Ucastnici spoliehaju takmer vyluéne
na elektronicke nastroje pre komunikaciu. Tento produkt

uvadza mentorov
do tohto konceptu, ukaze im vyhody, problémy a nastroje,
ktoré su k dispozicii. Dopliuje

ako je uvedené v

predchadzajocom produkte tento aspekt programu
nie je povinny pre mentorov, ale bolo by to pridanou
hodnotou v procese ucenia v podobe uvedenia svojich
starsich pracovnikov do novych nastrojov informacnych a
komunikacnych technoldgii. Mohla by to byt aj moznost pri
vytvarani medziorganizatného mentoringového programu
s inymi SME.

Systémspatnej vazby je kratka metdda pre mentorov a
mentorovanych vasej organizacie, ktoré posudi, ako aj
zlepsiich mentoringovy vztah. K dispozicii je individualny
dotaznik pre mentorov a mentorovanych, ktory méze
byt pouzity pocas celého mentoringového vztahu, aby sa
preukazalo, Ci obe strany dobre spolupracuju, pripadne ¢i
moze byt nieco zlepsené.
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