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Najlepsze wykorzystanie
produktow projektu

Europa musi stawic czota problemowi starzejacego
spoteczenstwa, ludzie zyja dtuzej, sg zdrowi i pozostaja
aktywni zawodowo (58 milionow ludzi miedzy 50 |

60 rokiem zycia jest aktywna zawodowo w Europie). Z
drugiej strony, okoto 22%mtodych ludzi pozostaje bez
zatrudnienia poniewaz brak im umiejetnosci zawodowych,
ktore blokuja im kariere zawodowa. To otwiera droge
starszym pracownikom do pozostania w pracy | odegranie
roli w procesie nauczania miedzypokoleniowego.

Starsze pokolenia posiadaja bogata wiedze i umiejetnosci,
ktore moga by¢ wzmacniane przez miedzypokoleniowy
proces przekazywania tych umiejetnosci i proces
pomagania mtodym ludziom, wchodzacym na rynek
pracy w ich karierze zawodowej w MSP, ktére s3 filarem
europejskiego systemu zatrudnienia. Rozwdj umiejetnosci
mentoringu w potaczeniu z uczeniem sie w pracy

beda miaty silny wptyw na mate przedsiebiorstwa,

w ktérych miedzypokoleniowa wiedza, satysfakcja z
pracy i motywacja pracownikow bedzie wptywac na
produktywnosc i jakosc przedsiebiorstwa .

Spetnienie Mate zmiany w
organizacji personelu

Zmotywowani
pracownicy

Duch pracy
zespotowej

Wspierajace
- .. srodowisko
Umiejetnosci
. | wiedza
Tworzenie Zwiekszona
sieci produktywnosc
Inl:e%:;acja z Korzysci Rozwoj przysztych
grupa L — Mentoringu liderow
Informacje R
praktuczne,
trening Wzrost samo
swiadomosci
wsparcie Wazrost
Niezaleznosé | samooceny Wzrost B
wzrost zaufania motywacji
Satysfakcja
Nowe

Rozwoj osobity spostrzezenia
organizacyjne

Mozliwosci Nowa wiedza
promocji
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Ten przewodnik zostat stworzony aby poméc Panstwu zrozumiec idee
projektu | jego ztozone produkty dostepne w ramach programu BMW
oraz aby promowac idee uczenia sie w Panstwa przedsiebiorstwie.
Przewodnik przeprowadzi Panstwa przez dostepne produkty koncowe
oraz postara sie pokazac w jaki sposdb je wykorzystac w procesie

wdrazania programu mentoringu.

Po ocenieniu | zrozumieniu potrzeby
mentoring w Panstwa przedsiebiorstwie
trzeba nastepnie, wyznaczy¢ pracownikdw,
ktorzy posiadajg umiejetnosci | kompetencje
aby zosta¢ mentorem. Profil Mentora w
miejscu pracy pomoze Panstwu sprecyzowac
te umiejetnosci aby wspomac proces selekgj
potencjalnych mentorow.

Przed skorzystaniem z tego przewodnika
zalecamy Panstwu zapoznanie sie

0golna struktura oparta na narzedziach
ICT wprowadzenia mentoring w MSP
dostepnego gratis na stronie projektu
BMW aby zrozumiec podstawowe roznice
pomiedzy mentoringiem | coachingiem oraz
korzysci jakie moze on przynies¢ Panstwa
przedsiebiorstwu. Profil Mentora w miejscu
pracy sktada sie z elastycznego profilu dla
efektywnego mentora oraz z szkolenia dla
tych, ktorzy szukaja uznania na szczeblu
europejskim.

Rozumiemy, ze kazde przedsiebiorstwo ma
inne potrzeby w zakresie mentoring | dlatego
profil szkolen jest elastyczny w zaleznosci od
roli mentora w organizagji. Trzy role, ktore sa
wyjasniane w tej publikagji to:

1. Instruktor
2. Trener/Coach
3. Trener/coach rozwoju

Dla kazdej roli profil bierze pod uwage
wiedze, umiejetnosci | stosunek jaki
umozliwia pracownikowi osiggniecie sukcesu
w relacji mentoringu. Nastepnie osoba, ktora
ma zosta mentorem moze wybrac sobie
opcjonalnie moduty. Twoj pracownik moze
takze skorzystac z oceny online majacej na
celu ewaluacje jego obecnych umiejetnosci i
okreslenie czy s3 one odpowiednie aby zostac
mentorem.

Po dokonaniu oceny powinienes razem z
pracownikiem przedyskutowac jego silne

| stabe strony aby dokonac¢ wtasciwego
wyboru modutu koniecznego dla rozwijania
potrzebnych umiejetnosci w wybranych
zakresach. Ponizej znajduje sie przyktad
schematu modutu:

Modut 3: Umiejetnosci komunikacyjne
- Aktywne stuchanie

- Zadawanie pytan

- Dawanie | otrzymywanie informacji
zwrotnej

Nastepnym krokiem dla przysztych
mentorow jest przystapienie do kursu.
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Certyfikowany kurs dla mentorow jest
dostepny w dwoch formatach: w wersji
papierowej | w wersji online, na platformie
e-learningowej. Zostat zaprojektowany majac
na uwadze elastyczng mozliwos¢ wyboru
miedzy modutami zgodnie z potrzebami
organizagji i profilem przysztego mentora.
Starsi pracownicy bedg mieli mozliwosé¢
rozwijania swoich umiejetnosci ICT poprzez
kurs online, dzieki wsparciu mtodszych
pracownikdw. Pomimo tego, ze moduty moga
by¢ uzywane samodzielnie przez uczacego
sie to istnieje tez mozliwos¢ spotkan twarza
w twarz dla niektorych czynnosci.

Dostepne sg nastepujace moduty:
1. Ocena umiejetnosci online

2. Wiedza o mentoringu

3. Umiejetnosci komunikacyjne

4. Umiejetnosci nauczania

5. Coaching w miejscu pracy

B. Coaching dla rozwoju
7.E-Mentoring

Kazdy modut zawiera opis, ktory zawiera
prezentacje celow i wprowadzenie do
modutu. Innowacyjny kurs e-learningowy
oznacza, ze zawiera on nie tylko teksty ale
takze filmy, ktore sa potaczone z ¢wiczeniami
sprawzajacymi nabyta wiedze. Uczacy sie
moze wypetnic krotki test na koniec modutu
i uzyskac potwierdzenie wziecia udziatu w
szkoleniu dla pracodawcy.

Pamietaj, ze nie trzeba przejs¢ wszystkich
modutdw za jednym podejsciem, mozna sie
wielokrotnie logowaé, zachowujac postep
swoich prac.
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W momencie kiedy przyszty mentor ukonczy
kurs dla Mentora i uzyska certyfikat nalezy sie
zastanowic nad przysztymi mentorowanymi
w pracy. Przewodnik dla mentorowanych
przeprowadza mentorowanego przez jego
role w relacji z mentorem w taki sposéb zeby
mogt on zostac liderem w tej relacji oraz daje
mentorowanemu wskazowki | wspiera jego
wysitki w kreowaniu satysfakcjonujacych i
produktywnych relacji dla obu stron.

Przewodnik koncentruje sie na aktywnej stronie
mentorowanego w promowaniu sukcesu w
relacji z mentorem. Zadaniem przewodnika jest
wspieranie mentorowanych w:

- zrozumieniu kiedy jest najkorzystniej
zaangazowac sie w relacje mentoringowa

- staniu sie bardziej efektywnym w
definiowaniu swoich celow edukacyjnych

- zbudowaniu zaufania w relacji z mentorem

- ustanowieniu zasad, ktore beda
utrzymywac relacje

- zwiekszeniu zdolnosci do dawania |
otrzymywania informacji zwrotnej

- zwiekszeniu efektywnosci pracy z
mentorem, w taki sposob, ze moze on
rozwijaC umiejetnosci, wiedze i poszerzac
horyzonty

- zrozumieniu kiedy | jak dochodzi do
zamkniecia relacji z mentorem

Przewodnik dla mentorowanych dostarcza
rowniez pare schematow | narzedzi aby
zarzadzac efektywnie relacja, takich

jak wskazdowki dotycz ace prowadzenia
negocjacji, system oceny w celu zrozumienia
swoich umiejetnosci wizualizacji | techniki dla
stworzenia wtasnych wizji.

Przewodnik nie musi bys wdrazany w
narzuconej kolejnosci ale mentorowany
powinien by¢ zachecony do przeczytania
przewodnika | wskazowek w nim zawartych
przed wyruszeniem w droge mentoringu |
mentorowany powinien sie do niego odnosic
podczas procesu mentoringu.



Informatyzacja zmienia dynamike wielu relacji, w tym
mentoringu. E-mentoring lub wirtualny mentoring to
nowa koncepcja w ktorej uczestnicy komunikujac

sie polegaja prawie wytacznie na elektronicznych
narzedziach. To szkolenie w ramach projektu BMW
wprowadza mentora w koncepcje, korzysci, wyzwania i
dostepne narzedzia. Jest to szkolenie komplementarne do
Profilu dla Mentora w miejscu pracy | kursu dla Mentora,
nie jest to szkolenie obowigzkowe ale daje wartos¢
dodang procesowi nauczania wprowadzajac starszych
pracownikow w Swiat nowych rozwigzan ICT. Jest to
opcja dla tych przedsiebiorstw, ktore zechca stworzyc
miedzyorganizacyjny program mentoringu z innym
przedsiebiorstwem z sektora MSP.

System ten to narzedzie dla mentordw | mentorowanych

z Waszych przedsiebiorstw stuzace ocenie i ulepszeniu

ich relacji mentoringowej. W ramach tego systemy
dostepny jest indywidualny kwestionariusz dla mentora i
mentorowanego, ktory moze by¢ wykorzystywany podczas
relacji mentoringowej w celu uzyskania informacji czy
relacja jest zadowalajaca czy tez nalezy cos ulepszyc.

Zatacznik I: Profil dla Mentora w miejscu pracy

Zatacznik ll: Nowy kurs dla Mentorow

Zatacznik lll: Wskazowki dla Mentorowanych

Zatacznik IV: E-szkolenia dla tych co chcgy zostac e-Mentorem
Zatacznik VI: Ocena i informacja zwrotna
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