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V Eurdpe nastava aktivne starnutie a to je vyzva, ktora prinasa dve
otazky : Potrebu motivovat starsich ludi v pokracovani pracovat a
vzdelavat a vytvarat profesijné moznosti pre mladsich ludi.

Dalsia z vyziev urcena pre SME, ktoré zamestnava najvacsi

podiel aktivneho obyvatelstva v Eurdpe a zavazuju dolezitu Cast
zodpovednosti pre zlepSenie Zivotnej Grovne ludi z mnohych
pohladov, a to najma tym, Ze otvori prilezitosti k neustalej
integracii starsich aktivnych ludi a mladsim v pracovnom Zivote,
posilnenie globalnej produktivity a zvySenie ekonomickej
vykonnosti.

Byt mentorom na pracovisku je projekt, ktory podporuje,

Sirsie povedané, adresuje mentoringové metody pri vymene
generacii pri ziskani aktivnych starnucich a zamestnanost
mladsej populacie, zahriujuci vyvoj mentoringovych zruénosti,
v perspektive prace zalozenej na celoZivotnom vzdelavani,
oboch mentorov (tradi¢ne starsi alebo skiseni pracovnicil a
mentorovanych (tradiéne mladsich uz zamestnanych alebo
novych, ktori prisli) do organizacie.

prijatim novych modelov u€enia na pracovisku a vyuzivanim ICT
technologii, vysledky projektu predpokladajo zvyrazneny dopad na
SME podniky, pokial'ide o produktivitu a kvalitu.

Tento dokument obsahuje v spoloénom profile mentorov

na pracovisku - korespondencny plan skolenia, pre vsetky
organizacie a z0¢astnené krajiny, hladajuce eurdpsku certifikaciu.
Pre viac informacii o projekte a partnerstve chodte na:



1. Profil efektivneho ucitela

2. Vzdelavaci program certifikacie mentora
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Pre profil efektivneho mentora, navrhujeme flexibilny profil. V

tomto pripade, flexibilné znamena , zalozené na potrebach Sme a

role, ktora sa ocakava,.
Pre certifikacie, tu sU tri odlisné Glohy:

1. rola instruktora

2. rola spravneho instruktora, zalozena na praktickych
skOsenostiach a denno dennej podpore

3. rola trénera vyvoja, aby sa dosiahlo rastu

Kazdy Sme moze vybrat rolu alebo role, ktoré s podla nich
nevyhnutné na mentoring vo vlastnej organizacii.

Potom, ¢o sa rozhodli pre rolu, davame prehlad kompetencii
(vedomosti, zruénosti a postoje), ktoré su potrebné.

Skusenost

- poznat svoju vlastnu rolu, Glohy a povinnosti

Zrucnosti

- mat komunikacné zruénosti

- je schopny klast otazky na zamyslenie

- je schopny aktivne pocivat

- davat konstruktivnu spatnd vazbu

- je schopny motivovat mentorovanych

- je schopny zdielat znalosti a skUsenosti
Postoje

- je sebavedomy

- je spolahlivy

- je diskrétny

- je optimista

- ma pozitivny pohlad na druhych

Skusenosti

- poznat svoju rolu, Ulohy a povinnosti

- poznat ciele organizacie, spravanie vedenia, funkcie a
rozhodovacie procesy organizacie

- poznat pracovnU plochu novacika

- ma technické odborné znalosti pre konkrétne roly, ktoré ma

vyucovat
Zrucnosti

- Poclval problémy mentorovanych

- ma siet kontaktov a vplyvu
Zrucnosti

- ma komunikaéné a interpersonalne zruénosti

- je dobry motivator

- zahra rolu sprostredkovatela vzhladom na sebareflexiu

- je schopny ucit znalosti a zruénosti

- byt schopny pracovat s roznymi stylmi koucovania

- je schpny prispdsobit svoj styl potrebam mentorovanych

- je schopny davat jasné instrukcie

- byt schopny pohybu z viac pragmatického pristupu ku
koucingovej diskusii z pohladu dlhodobych snah

- Skontrolujete, €i je sprava zrozumitelna

- davat spatn vazbu konstruktivnym spésobom

- porozumiet rozdielnosti

Postoje

- je schopny mat trpezlivost s ludmi s mensimi skdsenostami

- je umelec. Mal by byt znamy celej organizacii a ako niekto,
koho nazory su vypovedané.

Postoje

- je Cestny a spolahlivy

- odraza hodnoty a kultdru organizacie

- ukazuje zrelost v praci a v Zivote

Skiosenost

- Poznal svoju vlastni roly, Glohy a povinnosti

- je otvoreny riskovat

- je otvoreny novym myslienkam a moznostiam vzdelavania

- je ochotny stravit Cas nutny na prenos zrucnosti a znalosti.

- je pristupny

- Poznat pracovni plochu novacika

- je ochotny vzdielat skisenosti

- Poznat organizaén0 Struktiru a kultoru

- ukazuje zavazok k programu mentoringu




Verime vo flexibilné profily mentora, v ktorych je k dispozicii
flexibilny tréningovy program. Navrhujeme modularny systém.
Sme v otazke mo6zu vybrat modul, ktory si myslia, Ze je nutny pre
mentorov vich Sme.

V tomto vzdelavacom programe budeme poskytovat iba tréningy
vedomosti a zruénosti, nie postojov.

To si vyzaduje vela Casu a Usilia naucit sa urcitym postojom. Cas a

zdroje, ktoré nie sU vzdy nevyhnutné, aby mohli pokracovat v roli
mentora.

Modul 1: Online posudenie a skontrolovanie, ¢i uchadzac ma
potrebné postoje

Modul 2 : Znalosti z mentoringu

- Co je mentoring ?

- Aky je rozdiel medzi kou€ovanim a mentorovanim?

- Co ludia otakavajo odo mfa ako kouéa ?

Modul 3 : Komunikacné zruénosti
- Aktivne nacvanie
- Kladenie spravnych otazok

- Davanie a prijimanie spatnej vazby

Modul 4 : Instruovanie zruénosti
- Prezentacné techniky
- Dat jasné instrukcie

- Adaptacia na styl ucenia sa mentorovaného

Modul 5 : koucovanie on - the- job
- Prispasobenie sa vasmu publiku
> Kontaktovanie a kontraktovanie
> Najprv prechadzat, potom viest

- Strukturovanie kougingu, pouzitie modelu GROW

Model 6 : Koucing pre rozvoj
- ladovec a motivacné pudy
- Kreovanie sebavedomia

- Byt flexibilny, pouzitie Heronovho intervencného modelu

Model 7: E-mentoring
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