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Aktywne starzenie stato sie w Europie wyzwaniem, ktore podnosi
dwie kwestie: koniecznos¢ motywowania 0sob starszych do
dalszej pracy i nauki oraz stworzenie mozliwosci zawodowych dla
miodych ludzi.

Jest to jedno z bardziej istotnych wyzwan skierowanych do
matych i srednich przedsiebiorstw, ktore zatrudniajg najwieksza
czesc ludnosci aktywnej zawodowo w Europie i przejmujg istotng
czest odpowiedzialnosci za poprawe standardow zycia z wielu
perspektyw, a mianowicie, otwierajac mozliwosci ciagtej integracji
aktywnych starszych ludzi i mtodszych w zyciu zawodowym,
wspierajac globalng produktywnosé i poprawe wynikow
gospodarczych.

Zostan Mentorem w miejscu pracy (BMW] to projekt, ktory
promuje ogdlnie méwigc, metodologie Mentoringu w kierunku
wymiany pokolen, aktywnego starzenia sie i zatrudnienia
mtodych ludnosci, polegajaca na rozwoju umiejetnosci
mentoringu, w ramach perspektywy pracy opartej na uczeniu sie
przez cate zycie, zarowno dla mentorow (tradycyjnie starsze i /
lub doswiadczonych pracownikow] i podopiecznych (tradycyjnie
mtodszych lub nowych osob) w organizacji.

Poprzez przyjecie nowych modeli uczenia sie w miejscu pracy
i korzystanie z urzadzen teleinformatycznych, wyniki projektu
miaty wptyw na MSP w zakresie wydajnosci i jakosci.

Dokument ten sktada sie ze wspolnego profilu dla mentorow
w miejscu pracy oraz z korespondujacym z nim szkoleniowym
programem nauczania, w catej organizacji i w krajach
zaangazowanych w poszukiwanie europejskiej certyfikacji.

Wiecej informacji na temat projektu i partnerstwa znajduje sie na
stronie projektu
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W celu okreslenia profilu efektywnego mentora proponujemy
elastyczny profil, ktory bedzie zalezny od potrzeb MSP i roli jakg ma
spetniac.

Wyrézniamy 3 role w celu uzyskania certyfikacji:
1- Rola instruktora
2 - Rola trenera, oparta na doswiadczeniu | codziennym wsparciu

3 - Rola trenera rozwoju w celu osiaggniecia wzrostu

Kazde MSP moze wybrac role lub role, ktére uwazajg za konieczne
dla mentoringu w swojej organizagj.

Po wyborze roli, moga zdecydowac, jakie podjac dziatanie, aby
szkoli¢ mentora w podejmowaniu ich roli.

Dla kazdej roli, dajemy przeglad kompetencji (wiedzy, umiejetnosci
i postaw) jej potrzebnych.

Wiedza

- Zna swoje role, zadania i obowigzki

- Zna obszar pracy mentorowanego

- Posiada techniczng wiedze zawodowa specyficzna dla zadan,
ktorych uczy

Umiejetnosci

- Stucha na jakie problemy napotyka mentorowany

- Jest w stanie uczyc i wiedzy i umiejetnosci

- Moze zaadaptowac swdj styl do potrzeb mentorowanego

- Jest w stanie dawac jasne instrukcje

- Sprawdza czy wiadomosc jest zrozumiana

- Daje konstruktywng informacje zwrotna

Umiejetnosci

- Ma zdolnosci komunikacyjne

- Zadaje reflekcyjne pytania

- Potrafi aktywnie stuchaé

- Daje konstruktywne inforacje zwrotng

- Potrafi motywowa¢ mentorowanego

- Potrafi dzieli¢ sie doswiadczeniem i wiedza
Postawy

- Jest pewny siebie

- Jest godny zaufania

- Jest dyskretny

- Jest optymistyczny

- Ma pozytywne spojrzenie na innych

Wiedza

- Zna swoja role, zadania | odpowiedzialnosci

- Zna cele organizacji, zachowania, funkcje i procesy decyzyjne
w organizacji

- Ma siec¢ kontaktow i strefy wptywow
Umiejetnosci

- Ma dobre umiejetnosci komunikacyjne | interpersonalne

- Potrafi motywowac

- Utatwia bardziej prace mentorowanego z naciskiem na refleksje

- Jest w stanie pracowac z rdznymi stylami coachingowymi

- Jest w stanie zmieniac swoje pragmatyczne podejscie w
dyskusje

- Jest dobrym pracownikiem, znanym w organizacji jako
cztowiek sukcesu i ktos kogo sie pyta o opinie

Postawy

- Jest szczery i godny zaufania

- Rozumie roznice
Postawy

- Jest w stanie by¢ cierpliwy z ludzmi, ktorzy majg mniej
doswiadczenia

Wiedza

- Zna swoja wtasng role, zadania | odpowiedzialnos¢

- Odnosi sie do wartosci i kultury organizadji

- Jest dojrzaty w zyciu i w pracy

- Jest otwarty na ryzyko

- Jest otwary na nowe pomysty i nowe drogi edukacji

- Jest chetny aby poswieci¢ wystarczajaco czasu na
przetransferowanie umiejetnodi i wiedzy

- Jest dostepny

- Jest chetny dzieli¢ sie doswiadczeniem

- Zna przestrzen pracy osoby nowej

- Jest oddany idei mentoringu

- Zna strukture i kulture organizagji

- Shows commitment to the mentoring programme




Poniewaz wierzymy w elastyczny profil dla mentora, przewidujemy
rowniez elastyczny program szkolenia. Proponujemy system
modutowy. MSP moze wybra¢ moduty, ktére ich zdaniem sa
niezbedne dla mentorow w ich MSP.

W tym programie szkoleniowym bedziemy dostarczac tylko
szkolenia oparte na wiedzy i umiejetnosciach, a nie na postawach.
Zdiagnozowanie i wyuczenie pewnych postaw zajmuje sporo czasu
i wysitku. Czas i zasoby nie s3 zawsze dostepne dla MSP. Dlatego

wierzymy, ze wybrany mentor posiada kilka podstawowych
postaw, ktore sg niezbedne do podjecia sie roli mentora.

Modut 1: Ocena online w celu sprawdzenia czy kandydat ma
odpowiednia postawe | umiejetnosci

Modut 2: Wiedza o mentoringu

- Co to jest mentoring?

- Jaka jest roznica miedzy coachingiem | mentoringiem?

- Czego ludzie oczekujg od trenera/coacha?

Modut 3: Umiejetnosci komunikacyjne
- Aktywne stuchanie
- Zadawanie odpoweidnich pytan

- Dawanie | otrzymywanie informacji zwrotnych

Module 4: Umiejetnosci dawania instrukgji
- Techniki prezentacji
- Dawania jasnych instrukg;i
- Adaptowanie sie do styldw uczenia sie mentorowanego
Modut 5: Coaching w pracy
- Adaptowanie sie do stuchaczy
> Rozpoczynanie | finalizowanie relagji

> Najpierw nadazy¢ potem zostac liderem

- Model GROW - struktura coachingu

Modut 6: Coaching dla rozwoju
- Gora lodowa | motywacja
- Kreowanie samoswiadomosci

- Elastycznos¢, Heron model

Modut 7: E-mentoring
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