Bir KOBi'dé mentorluk
uygulanmasi'icin Cerceve




R Lifelong
M | carning Proje numarasi:
* Programme 2013-1-PT1-LEO05-15778

BIR KOBI'DE MENTORLUK
UYGULANMASI ICIN
CERCEVE

KREDI

BASLIK

'Bir KOBI'de mentorluk uygulanmasi'icin Gerceve

KOORDINASYON
JONAC BVBA

DUZEN VE EDITORYAL
Salto Alto CTCP criativo

TARIH
Mayis 2015

Bu proje Avrupa Komisyonu [Avrupa Birligi Hayatboyu Ogrenme Programil destegi ile finanse edilmistir. Bu rapor sadece yazarin goruslerini yansitmaktadir
ve Avrupa Komisyonu burada yer alan bilgilerin herhangi bir sekilde kullanimindan sorumlu tutulamaz.

o N .| g .9
(Cecpber BN Y= [T=Y PO NNV | ONAC NV ‘ Nty  profutura 1NOVA



BIR KOBI'DE MENTORLUK UYGULANMASI' IGIN CERGEVE

'BIR KOBI'DE MENTORLUK UYGULANMASI'ICIN CERC!
Pre




1. Giris

11. Mentorluk Kavrami

1.2. Katilan herkes icin mentorlugun faydalari

1.3. Tuzaklar

14. Mentorluk ve Kocluk karsilastirmasi

1.5. Yasal gereklilikler

1.6. Formal bir mentorluk sistemi uygulamak icin
projenin yaklasimi

2. Bir mentorluk projesinin farkli adimlan
2.1. Neden organizasyonumuz icin mentorluga yatirim
yapalim?
2.2. Proje tanimi
2.3. Proje planlamasi
24. Uygulama
2.5. Mentorluk projesinin sonu

BIR KOBI'DE MENTORLUK UYGULANMASI'ICIN CERCEVE B L

)
Proje numarasi: 2013-1-PT1-LE005-15778

04



Mentorluk Nedir?

+ Isyerinde Geleneksel mentorluk; daha deneyimli bir meslektasin
daha fazla olan is veya igyeri bilgisi ve anlayigini daha genc veya daha
deneyimsiz bir personelin gelisimini (beceriler, yetenekler, bilgi ve/
veya dusUnce olarak) desteklemek icin kullandigr bir iligkiyi

tanimlar.

« Spesifik bir 6grenme ve gelisme girisimidir. Mentorluk bir calisanin
gelisim planiiginde diger 6grenme faaliyetlerini tamamlayan ve
entegre eden bir aragtrr.

« Farkli mentorluk torleri vardir: grup mentorlugu, e-mentorluk,
akran mentorlugu, ve ters mentorluk (daha yash daha deneyimli
calisanlara taze icgors ve perspektif kazanmalari igin daha geng
nesiller tarafindan mentorluk yapilmasi).

Mentorluk ne zaman kullanilabilir?
« Personel ise baslatilip uyum saglamasinin bir parcasi olarak -
insanlarin yeni bir iste hizlanmalarina yardimci olur (yeni calisanlar
desteklenir veisleri yapma bigimimize' hizli bir sekilde uyum
saglarlar)

+ Personel gelisimini desteklemekte - etkili 6grenmeyi saglar.

« Kariyer ilerlemesi igin - potansiyel yeteneklerin tespiti ve
desteklenmesine yardimci olmak igin.

+"Is basinda” 6grenmenin bir parcasi olarak - Guncel is ile ilgili bilgi
ve becerilerin gelistirilmesi icin

« Ardigik planlamada (potansiyel liderler icin i¢sel becerileri
tanimlamak ve gelisimini saglamak igin).

+ 6620 yUkseklerde olanlar'igin bir tesvik olarak.

- Firsat esitligi programlarini desteklemek igin - uygun entegrasyon
ve uygulamada adaleti saglamak icin.

 Izole calisanlari veya engellilik, hastalik vb nedeniyle ekstra destek
gerekenleri desteklemek icin

« Ayrilmayi azaltmak icin (bir suredir organizasyonda galismakta
olan yoneticiler ve liderler sik sik bir kariyer degisikligi ararlar: yeni
bir yon ya da yenilenen motivasyon).

« Organizasyonel bir 6grenme felsefesini desteklemek igin.

Ogrenciler/mentiler icin mentorlugun faydalari nelerdir?
Yeni calisanlar icin, mentorluk asagidaki sekilde yardimci olabilir:

- Takima daha hizli entegrasyon ve organizasyon icindeki kendi
fonksiyonlarina daha iyi bir icgdru verilmesi.

« Pratik bilgiler ve gerekli egitimlerin verilmesi.

« GOvene dayali bir iliski icinde bireysel destek ve geribildirim
almalart igin bir iletisim noktasi saglayarak.

+ Onlara desteklendiklerini ve ihtiyag duyduklari ilgiyi aldiklarini
hissedecekleri sicak bir ortam saglamak. Bu, organizasyon ve
meslektaslari ile ilgili olumlu bir ilk izlenim saglar.

» Organizasyon igerisinde kendine guven ve bagimsizlik gelistirmek.
« Kurum genelinde sosyal iletisim agi kurmaya yardimci olmak (daha
sonra spesifik sorulari/sorunlari oldugunda tekrar iletigim
kurabilecekleri kisileri tanimalarina yardimer olmak).

« Kendi rolleri igin gerekli bilgi ve becerilerde daha hizli gelisimlerine
yardimci olmak.

Mentorluk mevcut calisanlari asagidaki bicimde destekleyebilir:

+ GUnluk olagan islerinden elde ettiklerinin Uzerine bilgi ve beceriler
edinmeye devam etmelerine yardimci olmak.

« Mesleki ve kisisel gelisim alanlarinda olumlu ve yapici geribildirim
vermek.

« Fikirlerin ve planlarin test edilmesi igin bir platform saglanmas..

+ Organizasyonel kiltOr ve yapiya daha iyi bir icgor ve anlayis
saglamak.

» Artan 6z-farkindalik saglanmasi.



+ Yagam ve kariyer hedefleri ve seceneklerine daha fazla icgort
saglamak.

« Artan terfi firsatlari ve daha kisa surede 'yukari tirmanma’ becerisi
saglamak.

» Mentorun agina erisim saglanmasi (genisletilmis kisisel ag).

« Daha iyi performans ve daha yuksek Uretkenligin desteklenmesi.
+ Daha fazla is tatmini saglanmasi.

+ Bir rol model saglanmasi.

+ Yasamda ilerlemek icin giglendirme ve destek saglanmasi.

Mentorlarin kendileri icin de yararlar vardir:
Yeni ise alinanlarla calisan mentorlar asagidakileri kazanacaktir:
+ Gelistirilmis 6z-sayg.
« Menti ile yakin iliski geligtirmenin memnuniyeti ve tatmini.
- Didaktik beceriler gibi yeni beceriler ve geribildirimde bulunmak,
insanlari motive etmek, olumlu etkilemek gibi kisilerarasi beceriler

ve liderlik becerileri kazanarak kisisel gelisim.

« Programa katilim ve yeni beceriler gelistirme yoluyla yeni terfi
sansi.

« Birlikte calistiklar yeni calisanlardan 6rnegin yeni bilgisayar veya
teknik becerileri 6grenme (eger 6grenmeye istekliyseler!).

« Yeni bir calisanin gézUyle gorerek organizasyon hakkinda yeni bir
icgory ve bunun sonucunda kotd aligkanliklarin farkina variimasi,
kendi bilgilerinin tazelenmesi, yeni fikirler ve icgoronun gindeme
gelmesi.

+ Kendi bilgi ve becerileri nedeniyle gevrede taninma (mentor olmak

icin davet alarak] ve bunun sonucunda daha fazla 6z-given ve bu
yeni firsatla birlikte galismaya artan ilgi.

« Takimin tbmu de yeni calisanin fonksiyonel duruma daha hizli
gelecegini ve daha kisa bir sUrede organizasyonda tam bir rol
oynamaya hazir olacagini anlayacaktr.

Mevcut calisanlarin mentorlari asagidakileri kazanacaktir:
« Yukaridakilerin yani sira ..

+ Rolleri igin artan motivasyon.

« Artan 6z-farkindalik.

« Yeniis icerigi ve daha fazla katilimile artan motivasyon ve
rollerinde kalicilik.

- Organizasyona geride durup uzaktan bakma sansi.
« DUnyaya farkli bir bakis agisindan bakma firsati.
+ Kendi konumlarini yansitma ve yerlesik gorslerini sorgulama sans..

- Organizasyonun alt kademelerinde neler oldugu konusunda artan

bir farkindalik.
« Genisletilmis bir kisisel ag.
+ Liderlik becerileri.
- Geng nesil ile iletigim.
» Daha fazla statd ve taninma.
Organizasyonunuzda bir yénetici olarak, mentorluk size ve
sirketinize asagidakileri saglayabilir:
+ Daha fazla gig ve esneklik ile daha iyi motive olmus calisanlar.
« Organizasyon ve galisanlarin potansiyelinin kullanilmasi.
» Beceri ve deneyim artigi yoluyla yoksek isci verimliligi.

+ Daha az personel sirkilasyonu ile daha verimli bir organizasyon ve
yeni kisileri ise almak gerektiginde degerlendirme sans..

« lyi bir ekip ruhu, iyi iletisim ve kurumsal degerler ile mutlu ve
destekleyici bir galisma ortam.

« Daha iyi personel agi ve personeli tutma yoluyla, organizasyondaki
bilgi ve deneyimi givenceye alma sans..



+ Yeni personel Uyelerinden geri bildirim ve 6nerileri almak yoluyla
organizasyonun gelistirilmesi.

 Isle ilgili bilgi, beceri, tutum ve davranislarin paylasimi yoluyla
kisisel ve mesleki gelisimi besleyen bir ortam.

« Teknik beceriler, liderlik becerileri ve motivasyonun artiriimasiyla
artan Uretkenlik.

« Cesitliligin guclendirilmesi.
+ Ise almanin olumlu sonuglari ile organizasyonun daha iyi imajt.

» Liderlik ve teknik isleri igin yetenek tanima, gelistirme ve tutma igin
hizlandinlmig surecler.

+ Yetenek (gizli) kesfi.

« Liderlik becerilerini aktarma sureci. (Diger liderlere ogreten
liderlerin artan rol modelligi).

« Gelecegin liderlerinin daha iyi gelismesi.

« Genel basari ve iyi kar.

Olasi zorluklari nelerdir?

« Yeni calisanlar farkl taraflarin (HR, cizgi yoneticisi ve hocasi) ok
fazla bilgi alabilirsiniz VEYA K mentor bilgi verecek dusinuyor (hic
bir bilgi almak olmayabilir, mentor hat yoneticisi vb bilgi verecek
dustnUyor ). Emin iletisim acik ve tm personel yeni calisana
sorumluluklarini bilmek emin olmak gerekir.

+ (Deneyimli akil hocast igin, her sey cok belirgin gérundyor ¢unku ..J
Yeni galisanlari tam profesyonel, on-the-is egitimi almak olmayabilir.
Bunu énlemek igin, tum gerekli bilgiyi kapsar mentorluk ve diger
egitim icin net bir plan var oldugundan emin olun.

+ Dogru akil hocasi yeni calisani ile eslesti saglamak icin 6nemlidir ve
duzenli dogru geri veriyoruz. Rehberlere dizgin Bu islemek igin
onlarin rolU egitimli oldugundan emin olun.

- Dikkatle rehberlere almak ve onlar hevesli ve ciddiye rollerini aliyor
saglamak. Bir gonullU bagvuru prosedird, bir mentor olmak ve iyi
egitim, danismanlar olmak icin organizasyon olarak iyi insanlar olsun
saglayabilirsiniz!

« Programi calistirin ve katilanlar igin hesap zamani yonetimi
meselelerini dikkate almasi gereken zaman hakkinda gercekgi olun.

+ Kaydedilmemis mentor veya menteeler size basarili bir program
vermeyecektir. Calisanlar veya bir kismini verilen gercekgi
sorumluluklarini ve beklentilerini almak icin baski olmamalidir.,

« Mentor mentee caligmalari (Uygunsuz segimi) igin kredi almaz
emin olun.

« Mentorlar personel ekstra bir Uyesi olarak menteeler ggrmemeli.
Yine, bu program hedeflerini saglamak ve rol beklentileri agiktrr.

» Basarisiz uyan bireysel akil hocalig yapanlarla akil arasindaki
sorunlara neden olabilir. Kisilikleri faiz veya catismasi herhangi bir
potansiyel catisma kaginarak, eslestirme sUrecine dusunce ver.
Her iki taraf konusmak icin gekinmeyin béylece bu konuda net bir
politika saglayarak gizlilik sorunlari etrafinda herhangi bir yanlig
anlamayi 6nlemek.
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Dikkatle proje planlama ile bu ve diger sorunlari 6nlemek:

+ Mentorluk sistemi baglatmak icin bir proje yaklagimini kullanin ve

gerekli kosullarin programi uygulamaya baslamadan énce
karsilandigindan emin olun.

 lletisim 6nemli oldugunu unutmayin!

Senin mentorluk programinin direnci ile nasil basa gikilacag
konusundasomut ipuglar:

Direnci icin olasi nedenleri:
+ Organizasyon tabanl::

> Bir uzman olarak statu kaybi korkusu

> Tehdit is givenligi korkusu

> Bagkalarini egitmek icin kisinin iginin bir parcasi degil inang
> Ekstra isler yapmak igin tesviklerin olmamasi

> Yonetimin hedeflerinin givensizlik

+ Kisi bazli nedenleri:

> Bagkalarinin 6nunde konusurken rahatsizlik

> Kimse bilmiyor ne Belirsizlik

> Once boyle bir sey yapmis olan Asla

> Temel becerileri eksik

> Emeklilik yast yaklasiyor veya yakinda bagka nedenlerle
organizasyon birakacaktir

> Akranlari tarafindan alaya alinma korkusu

Direnci ile basa gikmak icin somut ipuclari

+ Meydan eldeki belirli bir durumda nedenini belirlemek ve buna
gore hareket etmektir.

> Nedenleri merkezli bir kurulug iseniz, genel olarak, calisanlarin
en azindan egitim basarili olursa, grubun performansini
artirabilir, farkinda yapilmalidir. Béylece, onlarin basarisinda

bir hisseye sahip. Bazi calisanlar icin, bu onlarin akillarini
degistirmek icin gereken hepsi bu.

> Ayrica yeni gelenler onlarin degerli deneyimleri aktarmak
istiyorum onlari motive edecek yonetimden gelecek igin garanti
eder. Mentor ek rolu de bir gerekli zaman, kaynak ve destek
aldigr igin isinin bir parcasi olarak kabul edilmelidir.

> Buna karsilik, nedenleri kisi bazli oldugunda, galisanin o
duygulari veya eksiklikleri gidermek isteyen olup olmadigini
belirlemek igin hassas bir sekilde ele alinmalidir. Egitim burada

yardimci olabilir.

"Mentorluk cok zaman alir": mentor olmak icin asagidaki direnci

ile nasil basa ¢ikilacagi konusunda somut ipuclan?

» Her mentorluk iliskisi essizdir. Her mentor ve menteenin zaman ve

enerjinin farkl miktarlarda gerektirir. Her iki esin karsilikli ve bu

gerceklesmesi icin alacak ne amag ve 6grenme odak kabul

ediyorsaniz, onlar hem daha hazirlikli olacaktir. Onlar kendi plan ve

program igine gerekli zamani insa edebilirsiniz.

» Zaman da normal is faaliyetlerinde mentorluk faaliyetlerinin birgok

entegre ederek daha verimli kullanilabilir.

« Mentorluk zaman alir. Ancak zaman zaman, yararlar kesin
negatifleri agir basar uygun olmayabilir.



Mentorluk ve kocluk arasindaki fark nedir?

« Kogluk is yOksek performans ve iyilestirme hedefleri ve genellikle
ozel beceri ve hedeflere odaklanir. Bu sUreg tipik olarak, nispeten
kisa bir sure devam eder.

+ Hat yoneticisi tarafindan kocluk dncelikle yukaridan asagiya bir
islemdir: Kog sonuclarini iyilestirmek icin performansini degistiren
yollarini gostermektedir ve geri bildirim verir. Kogluk yerine gérev

odakli.

« Mentorluk-iliski-hiyerarsik degil iliskidir. Uzun vadeli kalkinma ve
paylasimi ve birlikte yansitan Uzerinde duruluyor.

+ (Kogluk bir alt bilegen, mentorluk buyk etkisini desteklemek igin
kullanilan bir arag bir tor olabilir)

Mentor menteeye resmi bir degerlendirmesini yapmaldir?

« Hatt m0doro / amiri degerlendirir ve sabit ise alim, terfi karar
verir ...

+ Mentor destekler ve 6grenme surecini ve (SMART 6grenme
amaglarini kullanarak yeni calisanin bireysel egitim planina dayali)
evrimini izler.

« Mentor 6grenme surecinin ilerlemesi hakkinda hat yéneticisine

bildirir.

Nasil hat yéneticisi rolo ve akil hocasi roloni uzlagtirmak icin?
« (Kimin ne yaptiginin?) Acikga rollerini tanimlayin.

> Bir mentorluk iliskisini galistinlmasi gelistirme ekibi
gorevlerinden danismani ortadan kaldirmaz. Daha ziyade, ekip
baska bir 6grenme kaynagi ekler.

> Mentorluk iligkisi mevcut galisanlarin bir odak kapsadigi
zaman, gozetmen kalkinma milyonu toplanti igin 6dulleri veren,
calisan kalkinma hedeflerine belirlemek yardimci, tespit
edilmesi ve uygun rehberlere tavsiye, ilgi ve destek gostererek
calisanin mentorlUk aktivite yardimer olabilirEtaslar, gizlilik

saygl.

Mentor ile ilgili var Yasal gereklilikler var mi?

« Belgika'da 25 Nisan 2007, Royal Karar beri vardir: "Her isveren, yeni
bir kiralama desteklemek icin deneyimli bir calisanin belirtmek
gerekiyor.’

+ Yeni CAO (toplu is s6zlesmesi) nr da vardir. Bir ilgilendiren
Belgika'da 104 korumak veya 45 yas ve Uzeri calisanlarin istihdami
artirmak icin nlemler ile, tom sirketler igin 2013 yilindan bu yana,
'istihdam eski calisani planliyoruz.

>Bu carpici kariyer tersine gevirerek, onlar bulabildigim bir
mentor olmak 50 + deneyimli calisanlari egiterek, yeni bir
meydan okuma uzun calismalart icin motive kalmasi. Bu 50 +
calisanlarinin buyk gikis sinirlayabilir.

Neden resmi bir mentorluk sistemi var?

« Mentorluk mukemmel sonuglar kendiliginden ve gayri olusabilir
ragmen ilerici organizasyonlar aktif resmi bir danigma surecini
tesvik etmek icin, mantikli. Resmi bir sistem elde hedefleri ve
organizasyon icin yararlari tanimak icin yardimci sonunda net gol ve
degerlendirme ile yapisal bir programdir.

> Resmi bir mentorluk programinin Avantajlar:

- Katilimailar mentorluk (ziyade birbirini bulma benzer
insanlarla dayanarak] yararlanabilir kim tespit edilir.

- Her calisan destek ayni kalitede alir.

- Net gol ve kontrol faaliyetleri ile, bir resmi programin
faydalarini 6lgebilirsiniz.

- Bir koordinatdr mentorluk programi igin sorumluluk
alabilir.
Neden proje yaklagimini kullanabilir?
+ Bir ilk gerekli kosullarin (zaman vb) programi basariyla uygulamaya

muktedir olusturur. Ornegin, ilgili calisanlarin mentorluk projedeki
gorevleri icin zaman verilmelidir!



« Proje yaklagimi tim organizasyon boyunca mentorluk destegi
olusturma ile baglar. Net bir vizyon olusturarak: neden bizim
organizasyonda mentorluk ile baslar? Bizim organizasyon icin katma
degeri nedir?

Proje ekibinin gorevleri?

« Proje ekibi yonetimi, IK ve cesitli bolomleri de dahil olmak tzere tom
farkliilgi gruplarninin temsilcileri igerir ve boylece cok iyi sirket bilir.

>Bu mentorluk insan kaynaklari yonetiminin bir pargasi olmasi
onemlidir. Mentorluk kalitesi rehberlere uygun secim, iliskilerin
yonetilmesi ve basarisinin degerlendirilmesine baghdir. IK
profesyonelleri mentorluk en uygun ve etkili 6grenme mudahale
oldugunda, anlamak gerekir olusturmak gerekirkutup rehberlere
ve gerekli yardimlar kullanilabilir hale, mentor ve menteeler iyi
eslestirilmis olmalidir nasil karar ve strekli destek saglamak
(gerekirse) onlari egitmek, yardima ihtiyag destek rehberlere,
periyodik raporlama sistemi dahil ve degerlendirilmesi icin
sorumluluk almak mentorluk etkinligi.

« Bu proje ekibi olacak:

> Mentorluk projenin hedeflerini, kapsamini ve hedef kitlesini
tanimlayin.

> Rolleri ve sorumluluklari tanimlayin.

> Profilleri tanimlamak ve rehberlere secimi ve eslestirme karar.
> Periyodik degerlendirmeleri ile bir eylem plani yapin.

> Bir iletisim plani olusturun.

> Bir egitim plani geligtirin.

> Basari hikayelerini toplamak ve basari kutlama planliyoruz.

lletisim plani: ne teblig ve kime gerekiyor?

- Iletisim, proje yasiyor olmasini saglar destek alir ve ciddiye alinr.
Hem resmi ve gunlik gayri iletisim kanallart kullanidmalidir.

« Uygun sekilde bireylere gerekli bilgi vererek, farkl hedef gruplar
icin farkli mesajlar olusturun.

« Program hakkinda, net, agik ve durUst olun. Meslektaslari ile
etkilesim ve geri bildirim almak icin yeterli zaman ve enerji harcarlar.
Bu da meslektaslarinin pratik zorluklari ve kaygilarini anlamak icin
izin verir, ve projeye baskalarinin satinalimlarini ‘verir.

« DUzenli ve govenilir iletisim kurun.

» Ne, neden ve nasil ilgili yoneticileri, afis, bir bilgi brosuru ile cesitli
iletisim kanallari ve platformlari, 6rnegin e-posta, gazete, toplantilar
kullanin.

« Sirket / bolum dilini kullanin.

» Mimkinse, mentorluk yararlarini gostermek icin rol modelleri ve
basaril mentorluk programlari 6rnek vaka calismalari saglamak.

Nerede baslar?

» Mentorlugun baslamasi igin organizasyonun hazir
degerlendirin.

« Organizasyon mentorluk surecini anlar ve uzun vadeli
profesyonel buyume kavraminin taahhUt etmesi halinde
yapilandirilmig mentorluk iliskileri, sadece bagarili olacaktr.
Organizasyon katilimcilar kendi boyome ve gelisimi igin
sorumluluk almaya izin gerekiyor.

> Egitim ve mesleki gelisim icin gegerli tutum degerlendirin:
- Ne anda personel biyome ve gelisimini desteklemek igin
var? (Zaman ve egitim ve gelisim icin diger kaynaklarin etkin

yatinm nedir?).

- Nasil diger personel gelistirme girisimleri igine mentorluk
oturuyor?

- Yeni liderler ve motive deneyimli liderleri icin yeni personel
indUksiyon, aday yoneticilere yonelik egitim, destek icin gincel
programlar nelerdir?

> Mentorluk kavraminin anlagiimasini kontrol edin.

+ ("Neden bizim organizasyonda mentorluk istiyorsun?") Bir
amag Uzerine Katiliyorum.



ADIM 1:'NEDEN MENTORLUK PROGRAMI
ORGANIZASYONUMUZDA?Y

Tanimlanmasi: "Neden mentorluk? Ne bizim organizasyon igin
katma degeri nedir? "

« Ayrica amag ve eylemleri belirlemek igin kullanilabilir (kontrol
listesi-1 kullanin) bir vizyon ("mentorluk Neden?") Olugturma

> Bu vizyon gerekli kaynaklar kullanilabilir olacagini garanti
etmek icin, organizasyon iginde programin stratejik
tutunabilmesi icin cok 6nemlidir.
> Bizim felsefemiz (organizayonel hazirlk durumunu
degerlendirmek ve amag Uzerinde anlagsmaya) takdir yaklagima
dayanmaktadrr.
- Yani biz, yerine sorunlari olanaklari odaklanarak olumlu
yapic bir zihniyet baslamak bir ¢6zm odag), bir sorun odag
yani anlamina gelir.
- Bu takdir yaklasim gercekten dogru tutum gelistirmeye
yardimci olur. Calisma bu sekilde bir katma deger, insanlarin
enerji verir ve gercekten bir fikir uygulanmasina yonelik
dusunme tasimak icin bizi motive olmasidir.
>Sorular:
- Ne mentorluk yoluyla elde etmek istiyorsunuz?
- Nerede bu alanda bugin ayakta duruyor?
- Zaten iyi ne galisiyor?

- Sonraki kiguk adim ne olabilir?

- Nasil gidilir organizasyonun gucuni kullanabilir?

Kontrol Listesi-1: Organizasyonel ihtiyaglari mentorluk programini
baslatirken nedeni olabilir:

a) calisanlarin yénetimi ile ilgili:

« Biz yeni galisanlarin butunlegsmesine yardim ve mevsimsel ya da
kisa vadeli iscileri desteklemek istiyoruz.

« Biz organizasyonun degerlerini ve kultUrin0 tanitmak istiyorum.

« Biz ise calisanlari bizim organizasyon ve tersi icin iyi bir mag
olduguna emin olmak istiyorum

« Biz ayni donemde yeni galisanlar cok sayida basa ¢ikmak icin daha
boyUk bir yetenek istiyor.

« Biz unsurlar organizasyon iginde zorluklar yaratabilir ki daha iyi
anlagilmasini istiyorum.

+ Biz hem yeni hem de deneyimli galisanlarin tutulmasini artirmak
isteyen yoneticiler ve promotionWe icin daha fazla olanaklari igin is

zenginlestirme, yeni zorluklar ve motivasyon vermek istiyorum.

« Biz deneyimli personel yukari hareketliligini saglamak istiyoruz.

b) Personelin yeterliliklerin yonetimine gelince, biz istiyoruz:
- (Ornegin organizasyonlarda teori ve gunlik alisma arasindaki
farki azaltmak) giris seviyesinde yeni calisanlarin becerilerini

geligtirin.

« Farkli kusaklarin birbirlerine ogrenebilirsiniz nesiller arasi diyalog
tanitin.

« Bizim organizasyon 6grenme hizlandirma.

- Bilgiye gegmek igin deneyimli calisanlarin direncini azaltir.
« Bazi yetkilerin Uzerinde gecen sikintisini azaltmak.

« Isin icerigi guclU degistirir calisanlari icin destek sunun.

« (Her calisanin cesitli grevler islevleri veya rolleri yerine getirmek
gerekir niyetiise) gorev esnekligi artirmak.

« Belirlemek resmilestirmek, givenli ve bilgilerini gelistirmek,
knowhow mentor ve menteelerin hem ve deneyim.



« Organizasyon ile ilgili bilgiye daha fazla odaklanmak daha etkili
ogrenme etkinlikleri saglamakdir.

+ Bizim organizasyon gizli yetenek kesfetmek.

- Takip ve becerilerini destekleyerek yetenekli calisanlarin daha iyi
bir yukar akigini saglamak.

« Zorluk tanimlanmis hedeflere veya gereksinimleri ulasmak
zorunda calisanlar icin daha hizli sonuglar elde.

« Daha iyi destek yeni yoneticileri (yonetim gelistirme
cercevesinde).

+ Destek calisanlari, kendi gelisim ihtiyaclarini belirlemek
gelistirme ve organizasyonel hedefleri belirlemek ve bir plan takip
yeteneklerini gelistirmek icin.

« (Toplum gruplari destekleyerek ornegin) is bilgileri, beceri, tutum
ve davraniglarin paylasimi yoluyla kisisel ve mesleki gelisimini
gelistirecek bir ortam olusturun.

cJ insan kaynaklari yonetimi alaninda, biz istiyoruz:

+ Daha tatmin edici bir ise prosedir gelistirmek.

+ Daha yeni calisanlarimiza yatinm icin yararli olup olmadigini
degerlendirmek.

« Motive eski calisani tutulmasi.

« Organizasyonun egitim fonksiyonunun daha iyi organizasyonu.
» Daha bagaril kullanin ve transfer yeterlilikler.

« Cesitliligi guclendirmek.

« Belirlenmesi, gelistirilmesi ve liderlik ve teknik isleri icin yetenek
korumak.

« Yeni ve mevcut calisanlar arasinda organizasyonel kiltoron daha
iyi anlastimasini saglamak.

« Tanir ve daha basarili yeterlilikleri takdir.

d) sosyal iklimi alaninda, biz istiyoruz:

+ Mevcut calisanlarin motivasyonunu arttirin,

« Devamsizlik sayisini azaltin.

+ Is kazalarinin sayisini azaltin.

« Geligtirin ve liskileri guclendirmek.

« Calisanlarimizin genel refahina daha fazla katk.

« Dinler ve onlarin yoneticisi ile gérogmek igin zor kaygilari hakkinda
tavsiyeler verir birisiyle: Bir 'given’ kisi ihtiyacina cevap vermektedir.

« Takim ruhunun gelistirilmesi daha iyi bir atmosfer yaratin.

e) genel olarak uretim alaninda, biz istiyoruz:

« Uretim kalitesini artirin.

+ Degisime direnc azaltin.

- Cevap ve piyasadaki degisikliklere tepki bizim kapasitesini artirin.
» Dig etkilere bizim agiklik artirin.

« Teknik beceriler, liderlik becerileri ve motivasyonu artirarak
verimliligi artirn.

f) ic ve dis iletisim alaninda, biz istiyoruz:
« Ise alim i¢in olumlu sonuglari olan kurum imajini, gelistirin.
« Organizasyonel iletisim ve anlayis gelistirin.

+ Dikey az izole (fonksiyonlar ve hizmetler arasinda) yatay gruplari,
hem var.

+ Talimatlari ve hedefleri dogru anlasildigindan emin olmak.

« Alternatif 6grenme yontemleri yeterli takdir emin olun.



> Sorular

- Bir vizyon olusturma: ‘Neden mentorluk. Mentorluk ile neye
ulasmak istiyorsunuz? "’

Ortak Ulkelerden ornekler:

CUnkU onlar gelecek icin degerli yoneticileri gorlurse onlar
guclU becerileri varsa galisanlar icin Destek ve'

Nedenleri: Yeni ige alinanlarin zor entegrasyonu, ayni dénemde
cok fazla yeni ise yeni calisanlar, geng gelecek vaat eden
potansiyelinin daha iyi akig igin ihtiyag giris seviyesi
memnuniyetsizligi, motive insanlar alaninda becerilere sahip
yoneticiler icin yeni destegi gerekiyor yoneticileri

‘Personel igin kisisel gelisim (Personel igin resmi destegi gibi)
resmi bir sUreg bizi organizasyonda uzun personeli tutmak igin
yardimci olacaginf

‘Biz yeni calisanlar icin uyum icinde yardim etmek istiyorum.
Biz pratikte nasil Satilik is becerilerini kullanmak icin bunlari
ogretiyoruz. Mentorluk biz onlari musterilerimiz ve nasil
zorluklar islemek igin nasil iletisim tavsiyeleri verir.

(Mentor devreye Nedeni: yeni ise zor entegrasyonu,
aktarilmasi gereken cok fazla bilgi, yeni calisanlarin girig
seviyesi memnuniyetsizlik, yeni bir organizasyon koltorg koto
anlagiimaktadir)

‘Bir mentorluk programi ibirlikgilerimizden refahina katkida
bulunacaktir. Bazen calisanlarin kendi yoneticisi ile hakkinda
konusmak zor olan belirli konulari gorosmek isteyebilirsiniz

‘Organizasyon igindeki iliskileri gi¢lendirmek, organizasyon
icinde iletisim kalitesini artirmak, gelistirmek, bilgi koruyun ve
calisanlarin potansiyelini en Ust dizeye, bilgi ve deneyim daha
iyi kullanimi kusaklararasi aktarim, / bir kusaklararasi diyalog
tanitmak taze bir bakis agisi ile deneyimi birlestirmek , zaman ve
maliyetlerini azaltmak."

(Bir mentorluk programini baglatirken nedenleri: ayni dsnemde
cok fazla yeni ise alinanlarin, olmali cok bilgi deneyim okullara
teori ve kuruluglarin, bilgi kaybi ginlUk is uygulama arasindaki
boslugu doldurmak ve nasil gecti, deneyimli calisanlarin direng
insanlar motive, destek alanindaki becerileri ile yoneticileri igin
gereken bazi yeterlilikler, gizli yetenek, geng gelecek vaat eden
potansiyelinin daha iyi akig igin ihtiyag kesfine gegen de, zorluk
bilgi aktarmak ve bilmek nasil Yeni yoneticiler, yetersiz tanima
ve yetkinliklerin icin takdir) arasinda

‘Bir mentorluk programi baslangic nedenleri: yanmig eski
calisanlar, ayni donemde cok fazla yeni ige alinanlarin, okullara
teori ve kuruluglarin gunluk is pratikte yetersiz plurivalence
arasindaki boslugu cok az yeterlilikleri ve iletisim doldurunuz
organizasyon, organizasyonun egitim islevi yetersiz 'talimatlari
ve golleri kot anlagildigi, organize ok dusuk kaliteli olmustur
tanimlanmig hedefleri ya da ihtiyaclarini gergeklestirmek igin
zorluklar var calisanlarina daha hizl sonuclar elde

'Biz cesitli egitimler kogmak degil, bireysel mentorluk programi.
Mentorluk su anda firmamizda kisisel gelisim parcasi degildir.
Bir mentorluk programinin faydalari olacaktir: yeni ise calisanlar
icin daha sofistike egitim, is sorumluluklarinin daha derin
anlayist .

‘Bir mentorluk programi daha sorunsuz bir sekilde (mevcut ve
yeni) personel Uyesi karisabilecegini. Ayrica, on-the-is egitimi
teori 6grenme tasinmis gibi, egitim programinin etkinligini
artirmak olabilir. Mentorluk henuz galisanlar igin kisisel gelisim
planinin bir pargasi olarak dahil edilmesi gereken temel
becerileri biri olarak kabul edilir.’

Biz daha iyi bir akisi ihtiyaci ve gencg gelecek vaat eden
potansiyelinin takip

'Biz mentorluk kavramini bilmiyor. "

Faydasi olacaktir: Ozellikle bizim ihale ve tirnak birimi - cok
onemli; ihale ve tirmak vb organizasyon ile ilgili bilgi, pazar bilgisi,
rakipler, finans gok ihtiyaci nedeniyle (daha fazla satig ve daha
won ihale]’

‘Mentorluk programi: Ben bu isi teslim etmek, benim emeklilik
plani, 0 zaman ben bu kicuk KOBI benim emeklilik ya da
6lumden sonra hayatta emin olmak icin, daha sistematik bir
sekilde bu planlamaniz gerekir. Ben nasil bu isletmenize% 100
sUricu ogullarimi dgretmek gerekir. ”



‘Mentorluk olarak gorusmeci tarafindan acikladi: Bu tanimi
bilmeden yaptigimiz bir seydir. Bu burada dogan ve bugine
kadar nasil hayatta conku. '

'Biz gok kUgUk bir sirket ve biz neredeyse al gin uzun
birbirleriyle iletisim CunkU Needed- degil. Her biri, her biri bagka
dusunceleri bilir.*

‘Daha iyi bir akis ve geng gelecek vaat eden potansiyelinin takip’

‘Mentor firtinada bir isaret oldugunu ve o kendi yoneticisi ile
gbrugmek icin zor calisanlarin endiseleri / sorunlart hakkinda
tavsiyeler verir. Aslinda, bir mentorluk programi harika ama
sirket icinde iyi bir atmosfer ve isbirlikgileri meslektaslarinin tim
bagli olabilir, bazen gereksiz.’

‘Calisanlar arasinda ve kesinlikle buyuk ciro nedenlerle yagiyor
ne daha iyi bir fikir olacaktir, gunkU bir mentorluk programi
deger katacak. Hayal kirikliklari veya tahris dinlemek ve yon
verecek bir rehber konusarak artirilabilir. Bu sadece sirket icin
olumlu sonuglar verebilir.”

Mentorluk programini baslatirken Nedeni: tecrubeli
calisanlarinin kalkis, bilgi kaybi ve genc gelecek vaat eden
potansiyelinin daha iyi akisi icin ihtiyag, bazi yeterlilikler Uzerine
gecen de zorluk, gizli yetenek kesfi, olaganustu yetenekli ve
yetenekli calisanlari besler, nasil bir deneyim biliyorum , yonetim
calisanlarin gelisimi ile kendini yetersiz kaplar, yeterince
organize tanimlanmis hedefleri veya gereksinimleri, yeni
yoneticilerin destegini, egitim fonksiyonunu gerceklestirmek
icin zorluklar var calisanlarina daha hizli sonuclar elde, insanlarin
motive alaninda becerilere sahip yoneticiler icin ihtiyac, yetersiz
tanima ve yetkinliklerin igin takdir, mevcut insan, disaridan

ok dUsuk kalitesi, dayanikliligi degisikliginde, yetersiz tepki /
reaksiyon kapasitesinin yetersiz agiklik de motivasyon sikintisi,
sirketin imaj talimatlari ve golleri kot anlasildigy, gelistirmek
gerekir.

Bir mentorluk programini baglatirken Nedenleri: cok bilgi
gecirilmelidir, yasal hukomlere, genc, gelecek vaat eden
potansiyelinin daha iyi akigi igin ihtiyaci kargilamak motive
insanlar

« JYa organizasyon iginde yeni personel / buyUme ve mevcut
personel gelisimi induksiyon desteklemek igin zaten var?
(Kullanim kontrol listesi-2)

Ortak Ulkelerden ornekler:

Yeni personel dUzenli egitim gider, gelecek vadeden personel
mentorluk daha fazla destek
alirsiniz.

(Mevcut personelin gelisimi icin) ve Egitim motor ekibi ve dig
egitim kurumlari (yeni personel indUksiyon icin) birgok personel
tecrubeli Oyesi

Yeni personel.. Biz devlet destek programi kullanan ¢inku biz
sosyal menkul muaf 3 yil boyunca bir destek alirsiniz

Tom yeni calisanlarin tim rehberlere yeni gelenlerin iyi ya
da kot yonlerini ariyorsunuz, mentorluk programinin gecer.

Bazilari neredeyse 50 yil 6nce bu isinizi kurdunuz. 0 zamandan
beri onlar bir gin devralacak, boyle bir sekilde benim ogullar,
benim bas teknisyen buyGyen duyuyorum. Onlara ben
biliyordum her seyi dgretiyorum ve her seyi ben is 6grenme
edilmistir. En 6nemli mUsterilerine etik yaklagimdir. Ben haftada
bu yedi gin égretiyorum. Benim mentorluk programi bu dayals
olurdu. Ben emekli olunca, ben bu buyUk bir i ve buyUk bir
Une teslim bir veya daha fazla kisi olmalidir. Bu tor bir yaklagim,
bu hizmeti calistirmaya devam saglayacaktir / saglamaktir.

Ben biraz daha yas Belki sonra, ben, bize yardimci kendi
programlarini olugturmak ve mesleki ici egitim kurslari yapmak
icin bazi profesyonel mentorluk sirketi kiralayabilirsiniz.

Yeni personel: is pratik yonlerini bir girig ve bir 6grenme plani
dahil indUksiyon. Ben guclu ve stilleri kalkinma plani gelistirmek
istiyorum. Mevcut personel icin: Kisisel Gelisim Yorumlari
tamamlanir ve bir mentorluk sureci devar.

Ortak problem ¢6zme, kusaklar arasi diyalog icin ‘eski’ ve ‘genc’
personel cekici, fikir ve deneyimlerin aligverisi.



Temel degerlendirme, periyodik degerlendirme
Resmi olmayan mentorluk

Biz mentorluk kavramini biliyorum, ama biz "deneyimlerin
paylagimi” olarak adlandirin ve genellikle yoneticileri ve
sirketlerin sahipleri geng mUhendisler bunu.

Daha dUzenlenmis bicimde bu tor uygulamalar kurmak icin
verimli olurdu, ama biz su anda bunun igin vaktim yok. Ama
kesin gengc mUhendisler ve daha geng yoneticileri yardimei
olacaktr.

Yeni ise alinanlarin

Su anda yatili programa websitemize uzatiyoruz. Biz zaten onlar
burada calisan bagladiginizda her seyin hazir oldugundan emin
olmak icin yeni ise bir kontrol listesi var. Bir hafta yatili Gzerine
once, bizim yeni ise onlarin yeni ise gicek gondermek ofislerimiz
hakkinda ve Panel Services bir bilgi brosurd gonderin. llk
gononde Yeni personel hocalarinin ve IK Programlari tarafindan
hazirlanmigtir ‘tanitim programi’ olarak adlandirilan bir belge
alacaksiniz. Bu belgede yeni kiralama onboard icin gerekli egitim
ve gelisim girisimleri aciklar. Bunun yaninda bir IK Yoneticisi

ile yeni ise 6gle ve her yeni ise alinanlarin ilk izlenimlerini
ogrenmek icin Murahhas da var.

Istihdamin bir ay sonra, yeniise IK Mudur ile bir geribildirim an
vardir. Ug ay sonra yeni ige yatili ve tanitim programi hakkinda
bizim IK Danigmant ile bir konusma vardir.

Cari personel

Mevcut personel igin biz gibi bir dizi etkinlik dozenlemek:

- Biz uzman 6gle yemegi var; Bu Murahhas ve IK yoneticisi
sirket yaglilar kiguk bir grup igin 6gle yemegi vardir. Bu bize
onlarin refahi ve yonetim konularindaki anlayislar hakkinda bilgi
saglar.

- Kuresel Calisan Anketi (GES): Sonraki 6gle yemegi icin biz de
bir yillik calismasi yapiimaktadir. Bu GfK dénUsuminu calisan
bagliligi dlgmek ve drnegin, degisik konularla ilgili algilarini
paylasmak amaciyla calisanlar igin bir online anket oldugunu.
Biz calisanlar tarafindan ele edilmistir sadece duydum ve kabul
edilebilir, cnky katilmaya tesvik ediyoruz, sadece ve sadece
kabul edilmis degisti ve gelistirilebilir.

- Yonetim igbirlikgileri yeni bir organizasyonel yapi ile ilgili
endiseler veya soru birlesme vb olmalidir mevcut iki degisiklik
mentora atad.

Simdiye kadar her sey iyi calisir, ancak programlar hizalanmis ve
her 'varlik' in haddelenmis gerekir.

Biz mevcut programda olabilir bosluklari doldurmak olabilir.

Bizim birinci 6nceligimiz (mentorluk 6nce bile] calisanlart ile iyi
ve sik sik iletisim yoneticileri 6gretim aittir.

Biz bizim rehberlere proaktif olmak istiyorum, ama gergekte
onlar cogunlukla reaktif vardr.

Un-resmi egitim 6zellikle Gretim boluminde fabrika iginde yer
aliyor. Biz de pazarlama ve satis burada benzer yapiyoruz

Geng nesil bizim gibi sorumlu degildir. Dolayisiyla, ilk nasil
sorumlu olmalarini 6gretmek zorunda ve surekli kendi i
hakkinda dusontyorum. Bu anahtaridir. Daha sonra asamalari,
biz onlara is ve Uretim (teknik]) tom detaylar gizli gercekleri ve
hileler 6gretmek gerekir

Yeni personel: yeni personel binerken bir prosedird vardir.
Teknik yonler baslayarak hafta icinde agiklanacak ve

farkli meslektaslar ve sirketin yonetim personeli ile kesif
gorusmelerinin kurmak icin tegvik edilir. Ancak, bu toplantiya
arka arkaya orada verilmez, ne de bu konusmalariilk etapta
gerceklesmesi durumunda herhangi bir kontroli yoktur.
Mevcut personel: mevcut personel igin boyle bir destegi yoktur.
Biz uretim caligani birinin iglevini yeniden sekillendirilmesi
dusunuyoruz. Bu kadin hakkinda 45years eski ve son
zamanlarda o artik Uretimde calismak mUmkin olmadigi
anlamina gelir ne romatizma teshisi konmus oldugunu. Sirket
mentor bir tOr igine onu iglevini degistirme hakkinda dusindyor.
Onun gorevi, tavsiye vermek icin yeni ise agirlamaktan ve onlari
dUzgin entegre aliyorum yardim etmek, diger meslektaslarina
destek vermek olacaktir. Bu yeni fonksiyon gelistirdi gerekiyor
ve kisinin egitim almak gerekiyor. Belki bu mentorluk program
bize bunu yardimci olabilir.



« Zaten iyi ne galistyor?

Ortak Ulkelerden ornekler:

Biz perakende icinde 1350 calisani var, ve mentorluk yeni
calisanlarin adaptasyon en 6nemli etkilerinden biridir.
Deneyimli personel, bir-bir bazinda yeni personel vardir detayli
is ile ilgili sorular, cevaplar.

Ortak problem ¢ozme igin ‘eski’ ve 'genc’ personel gekici, fikir ve
deneyimlerin alisverisi takim icinde gatismalara yanit, motive ve

kilit calisanlarin tesvik edilmesi.

Temel degerlendirme, periyodik degerlendirme, her projeden
sonra degerlendirme ile degistirilmelidir.

DUzenli egitim programi hazirlayin

« Nasil diger personel gelistirme girisimleri icine sigacak
mentorluk edecek?

Ortak Ulkelerden ornekler:

mentorluk programlari yapmak istiyorum.

‘Deneyimli personel basit sekilde yeni personel bilgi iletisim
konusunda egitilmis olabilir. Byle bir iletisim veya sunum
yaklagim* gibi - mentorluk programi
yaklagim kilavuzlar mentorluk surecinde kullanmak saglayabilir.

‘Mentorluk gencleri motive, inisiyatif ve caliganlarin yaraticiligini
destekleyerek diger personel geligtirme faaliyetleri icine sigacak,
mentorluk diger personel gelistirme girisimleri ile tutarlidir

'KigUk bir organizasyon olma nedeni olarak, bu transferi ve
becerilerini geligtirmek ve iyi uygulamalari kiyaslama icin temel
bir yoldur'

‘Biz zaten cesitli egitimler calistirin. Mentorluk kurallar yeni
calisanlarin daha iyi ve daha verimli egitim Ust dUzey personel
yardimci olabilir.”

Teknoloji hizla degisiyor. Biz gin teknoloji ginluk takip
etmelerini 6gretmek gerekir, halkimizi egitmek gerekir. Bu

etik yaklagim asagidaki basarimizin sirri vardir. Bir mentorluk
programinin byuk bir bolomu etik sistem ve sirdirilmesi
olmalidir. Sonra degisen teknolojiyi takip - takip etmek nasil -
ve ne kadar maliyetli operasyonlar tutarak bunu uygulamak igin.
Musterilerimiz etkin, kaliteli hizmet maliyeti gerek. Biz bunu
teslim korumak gerekir.’



+ Ne destegi bir mentorluk programi kurmak gerekir?

Ortak Ulkelerden ornekler:

‘Mentorluk yaklagimlarrile ilgili bazi kurallar vererek Uzman
hocalar’

'Biz destek aliyor ilgilenen bir mentorluk programi kurmak icin
"Isyerinde bir Mentor ol"

Finansman (biz personel icin kisisel gelisim resmi bir sureg
gosterebilir gibi finansman ile yardimei olacagini, bunu

yapmak icin nasil bir paket, yUz egitimler ve yararli olacagini
seyler calacak firsati yoz. O ‘basarili olmussa da
uzaktan yardim, e-6grenme araclari, mentorluk sureci sehir ve
geribildirim rehberlere bir ag bu yuzden degerlendirmek olabilir.

Belirli hedef ve ilkeler bir mentorluk programi kurmak igin
tesvik ederim. Biz bu konuda daha deneyimli bir kisi /
meslektagim destek gerekir. Biz destek aliyor ilgilenen bir
mentorluk programi kurmak icin “isyerinde bir Mentor ol"’

‘Diger sirketlerin drnekleri, en iyi uygulamalar . biz bir
mentorluk programi kurmak icin “Isyerinde bir Mentor Be" den
destek almak ilgilendi. "

'Odasi veya devlet programlardan mali destek.

'Sirketin sahipleri mentorluk gibi konularda daha fazla yatinm
gerekir. Bizim motivasyon sonsuz gelirlerini artirmaya yonelik
oldugundan, ikincil ve yardimci cabalari ikinci sirada yer cukur
vardir.”

‘Fabrikamiza uygulanabilir bir model olmak. "

'Biz bunun icin bazi finansman ayirmak gerekir. Rekabet cok
yUksek oldugunu ve bu tor faaliyetler icin finansman ayirmak
kolay degil.’

"Harici bilgi, yon, kogluk ve bazi hedefleri boyle bir programi elde
etmek!

‘Liderleri ve hat yoneticileri, usta, vs, ve sirket sorumluluk

belirli bir duzeyde diger insanlardan destek; Bir mentorluk
programina dahil olacak isbirlikgilerin kullanilabilirligi, mentorluk
ve ne oldugu hakkinda daha fazla bilgi mentorluk programinin
amaglari ve nasil galisir (6neri: info oturumlari bilgilendirmek ve
tartisma sirketleriile bu sorunicin).

Bir mentorluk programi kurmak igin, dis yardim olmasi gerekir.
Biz nasil gerekli biliyorum yok. Bir kazan-kazan durumu

isyerinde mentorluk uygulanmasi ve bu olabilir bir yolu varsa,
biz kesinlikle boyle bir programi kurmak icin tesvik edilmektedir

« Sonraki adim ne olabilir?

+ Nasil gidilir organizasyonun gicinu kullanabilir?



Kontrol Listesi-2: Orgin ve daha az resmi 6grenme faaliyetleri

isyeri 6grenme

« Yeni baslayanlar icin tanitim
programi

» Mentorluk

« Arkadaslar, musterileri ve
tedarikgileri ile tartismalar.

« Bilgisayar tabanli egitim, web
tabanli egitim, e - 6grenme

« Hat Yoneticisi tarafindan Kogluk

« Beyin Firtinasi

« Bir meslektag tarafindan on-the-is

egitimi

« Degerlendirme ve geribildirim
yoluyla 6grenme:

- yetkinlik degerlendirme, fonksiyonel

- konusmalari, degerlendirme
konugmalari,
- gelistirme konusmalar

« Is deneyim aligverisi

+ (Sahne] stajyer donemi

+ Bilgi veritabanlari mentorluk
Ogrenme

« Iste problem ¢6zOmo

« Yeniden egitim programi

« Bir projenin sonunda veya bir is
problemi ¢ézme sonra ‘6grendim
Dersleri Paylagim

« Takim, takim olarak 6grenme

«Calisma talimatlari

« Vaka-calismalara bakildiginda

« (Yardimiyla) 6zel projeler, zor
odevler

« Didaktik yardimcilar

+ Meslektaslarina egitim vererek
Ogrenme

« s rotasyonu

« Orgon kurallar

+ Kiyaslama

« Kisisel ag

« Desteklenen uygulama

- Kilavuzlar Okuma

« Uygulama 6grenme aglari /
Topluluklart ile bilgi ve deneyim
paylagimi

« Kisisel gelisim yorum

- Atolyeler

« Deneyimli bir arkadast ile birlikte
calismak

« Temel ve periyodik degerlendirme

- Tavsiye isteyin

« Kilavuzlari bilgi araniyor

« Arkadaslari veya yoneticisi atama
nasil performans bakiyor

Isyeri disinda
Ogrenme

« Okulda Egitim

- Firma ziyaretleri

« Professionel dernekler

« Profesyonel guncellemeler

« Kendini analiz ve yansima yoluyla
ogrenme:

- kisisel ve profesyonel gunlukler
kullanilarak

- gerceklesmeler i ve portféyler
kayitlar.

- Ogrenme aglan

« Kisa kurslar, seminerler

« Onerileri gruplan

« Kitaplar, dergiler, videonun,
multimedya, web baglantilari

« Cikar gruplan

« Projectgroups

« Mezunlardernekler

« Yonetim

Terimleri tanimlama

« "Cok farkli terim kullanmaliyiz neler vadeli (Buddy,
ogretmen, kog ., akil hocasi .J vardir?”

« Daha iyi bir soru: "Biz, bizim organizasyonda, terim 'mentor’
ne anliyorsunuz? Ne mentorluk proje hedefi gerceklestirmek
icin, akil hocasi bekleniyor? "



ADIM 2 - 'MENTORLUK PROGRAMININ SOMUT AMACI NEDIR?
'HEDEF GRUP NEDIR?

Bir mentorluk projesi Olasi hedefler alaninda olabilir:
+ Yeni galisanlarin yeterli induksiyon.

« Danisanlarin kisisel ve mesleki gelisim (mevcut calisanlarin uzun
vadeli kalkinma hedefleri)

> Menteelere icin ne zaman bir akil hocasi kar mumkondur:
- Bir ses karti istiyorum.

- Akil hocasi zengin bir deneyim, bilgi ve ag erisim almak
istiyorum.

- DUstnme tarzlarini meydan okuyacak birini ariyoruz.

- Ornegin, kendi kisisel amaclari ve degerleri, daha iyi bir
vizyon ister ben neden buradayim, ben kimim?

- Tavsiyem ilgili kariyer olanaklari ariyoruz.

- Organizasyonda, yeni bir kiltdr, rol veya yerine
yerlesmek.

- Yazisiz kurallari veya siyasi hassasiyetleri anlamak
isterdim.

- Liderler kurumun énceliklerini ve yonunu ilgilendiren
dusunmek nasil anlayislar elde etmek istiyorum.

- Basarili bir rol modeli takip etmek istiyorum.

- Yagsam ve is arasinda iyi bir denge pesinde destek ariyoruz.
« Yeni liderler bireysel destek vermek.
- Organizasyonda liderlik becerileri zenginlestirme.
» Motive ve deneyimli liderlere yeni firsatlar sunar.

« Organizasyon cinsiyet cesitliliginin arttinlmasi.

Mentorluk programinin gol.

Ortak Ulkelerden ornekler:

"Yeni / genc calisanlar igin iyi bir mentorluk kurmak icin. Bu
KOBI farkli takim liderleri ile cesitli ofisleri bulunmaktadir. 0
ekip liderleri olur ve bu ekibin Oyeleri farkli ofisleri / yerde
calisma gun gecirdi. Ekip liderlerinin ekip Gyeleri ile ginluk
temas yok. Ekibinin Oyelere uygun bir destek vermek

icin, rehberlere, ozellikle yeni calisani ile, ginluk kisi icin
belirtilmistir.

'Surekli idari personel akisi ve bazi beceri ve deneyimlerin
bireyler eksik ise boslugu doldurma’

Yeni sUricUlerin 'lyi entegrasyon. Mentorlar suriculer ve
yonetim arasindaki temas kisilerdir. "

‘Yeni organizasyon kult0ru ve calisma ortamina yeni calisanlar
icin Adaptasyon'

Cunku onlar bagimsiz olarak hizli ve dogru bir sekilde
calismaya baslayabilirsiniz boylece yeni personel yetistirmek
icin,”

‘Galisanlarin potansiyelinin gelistiriimesi, yetenek, bilgi transferi
icin ariyor organizasyon icerisindeki iligkilerin giglendirilmesi.

‘En iyi uygulamalari kiyaslama'

‘Destekleme ve mUzakere becerilerinin gelistirilmesi’

‘BUyUk bir resim géronimu ve icin yeni anlayiglar olsun. Destek
yeni veya daha az deneyimli galisanlarin
potansiyelini artirmak igin.

‘Bir egitim Mentor gibi: aksam bayanlar ve kres hemsireler
icin Mentorluk sirasinda, KOBI'ler buyumek icin nasil pratik
tavsiyeler: is bir Mentor olarak 6z sonucta saygisi, davranissal
veya bu sebeple 6grenme yardimi hakkinda 6grenmek given
ve benlik saygisi icin iletisim hakkinda bilgi edinmek icin.



‘Calisanlarimizin refahi bizim icin cok énemli. Biz onlari
mutlu olmak ve iyi hissetmek istiyorum. Personelimiz insan
sermayesi vardr. "

Onlarin kariyer gelisimine eslik eden, bir mentor calismalarini
Izleme onlara bunlari grinebilir zorluklar yoluyla almak icin
izin araglari vererek ve kendi isinde basarili olmak icin gerekli
yeterliliklerin gelisimini saglayarak.

Mentorluk icin olasi hedef gruplar:

« Yeni galisanlar, mevsimlik isciler, gegici isciler, izole isgiler, yOksek

potansiyelleri, azinlik veya yeterince temsil edilmeyen gruplarin
potansiyel liderleri, yeni bir isleve hareketli calisanlar, mevcut

calisanlar (yetenek gelistirme), aday yeni liderler, deneyimli liderler.

Mentorluk programinin hedef kitlesi.

Ortak Ulkelerden ornekler:

Tom yeni ise calisanlar egitim ve mentorluk alabilirsiniz. Bu proje

"Yeni giris projesi’ denir. Proje liderleri, bir akil hocasi tarafindan
belirlenen ediliyor. Ekip lideri yaninda, danigsman firma ve diger
personel ile yeni ve geng calisanlar tanitarak yardimci olur.

Gelecegin yoneticileri (mUdur yardimeisi)

Perakende subeler Newcomers - saticilari

BolumUmuzde yeni personel

Geng calisanlar, 6zellikle 6grenci asistan

Orta duzey yonetim

Ayni alanda calisan arkadaslari

Yeni veya az deneyimli galisanlari

Cocuklar ve davranigsal sorunlari, dusuk given ve disik
benlik saygisi, kuguk isletme ve toplum gruplari ile yetiskinler
ile gencler: onlar gerekli alanlarda agirlikli olarak dusuk given
ancak bilgi eksikligi

Hedef gruplar yeni calisanlar ve mevcut personel

Yeni sUrGcUleri de entegre icin, diger sUriculer igin, akil hocalar

bunlarin genel konularda durumunda konusabilirsiniz
arkadaslari bulunmaktadrr.



» Desteklenmesi ve onlara meydan okuyarak pratik deneyimlerini

Adim 3 - 'Mentor ve menteelerin mentor rolu profili nedir? - o e TEyRA
ogrenmek icin onerdikleri kisileri Helping:

‘Nasil segimi, eslestirme, brifing ve egitim yoritmek mi?

> Aktif dinleme ve mentee ile empati. Mentee, hem acik hem
de 6rt0lU ne diyor uyanik olmak.

> Menteeye etkinlestirme geri adim ve kendi deneyimlerini
bakmak.

Mentor roli 6lgude programin amaci tarafindan belirlenecektir.
> Yargy, 6neri, eylem cok hizli ilerlemiyor.

Bir hocanin farkl olasi gérevleri:
> Yansitici sorular sormak sorunlar / durumlar farkli
yaklagimlar incelenmesi icin muzakerelere baglanilmasi ve

- Etkinlestirme ve yon ve duygusal destegin dogru orantida vererek
yargy, tavsiye veya eylem ¢ok hizli ilerlemiyor.

yeni galisan tegvik.

> Mentor yeni calisanin sosyal bUtinlesmesini desteklemektedir: >Menteeye Uyarici diger deneyimleri ile baglant yapmak icin.
gerekli bilgileri verir, profesyonel jargon cevirir, pratik sorulari,
transferler standartlari ve degerleri ve gayri aliskanliklari
cevaplar, organizasyon kulturs tanimak igin onerdikleri kisileri
yardimei olur organiaation de ag 6nerdikleri kisileri tegvik ,
soru sormak icin onlari tegvik, yeni rol menteeye ne
beklendigini agiklayan ekibine yeni gelen entegrasyonunu
kolaylastirir.

> Menteeye Uyarici kendi davranislarinin sonuglar yansitmak
icin.

> Menteeye yardimci onlarin duygu ve motivasyonlari bir fikir
almak icin.

> Danisanlarin davranislari hakkinda geri bildirim vermek ve yol

> On-the-is egitimi (bilgi ve gerekli ve / veya yeni calisanin digerleri bu davranisla kargilasabilirsiniz

egitim planinin evrimini izler standardina gore gergeklestirmek

icin gerekli becerileri) verir >Menteeye Helping gercek sorunu durum / odak farkinda

olmak.
« Bir menteeye Kocluk belirli bir beceri gelistirmek icin.
> Hipotezler gelistirme, seytanin avukati oynuyor, yeni ufuklar

> Kolb yetiskin 6grenme dongist boyunca gitmek icin acarak alternatifler Uzerinde yansima uyarici.

onerdikleri kigileri uyararak belirli bir beceri gelisimini
desteklemek. / Davranis degisikligi 6grenmek icin - pratikte
yeni teorisini uygulamak igin eylem plani gergek pratik
ogrenme deneyimi, bir sonraki 6grenme deneyimi planlama,
teorisini okuyor, ne yansitan: KOLB deneyimsel 6grenme
dénemsel bir model sunar.

> Bilingsiz varsayimlar Sorguluyor.

> Kendi deneyimlerini paylasarak hikayeler anlatmaya ve
onlarin duygularini, suphe ve dersler hakkinda acik olmak,
kendi agigini gosteren gegmisten 6grendim.

> Sorunu ¢6zUmU icin tartisma Yonetmenlik.

> Menteeye zorlu ve secenekleri aragtiryoruz.

> Olanaklari ariyor uygulamaya égrendiklerini koymak.

> Menteeye tesvik edilmesi, yeni anlayislar ve hareket yollarini
gelistirmek icin, deneme.

Kolb Deneyimsel Ogrenme Déngusi (1975)



+, BUyUme ve gelisim alanlarini belirlemek icin onerdikleri kisileri
yardimci vizyon verir, kariyer gelistirme cercevesinde 6grenmeyi

destekleyen, psikolojik destek, mentorluk ve tavsiye saglar.

> Bir rol model olma

> Kisi kurulusta kariyer kararlari, gelecek hakkinda konugmak

icin.

> Firsatlarin menteenin farkinda yapim.

> Ogrenme alarak tesvik edilmesi riski.

> Uygun ve zamaninda tavsiyelerde bulunmak.
> Negalif niyetleri veya davranislar asmak.

> Organizasyon kiltUr( ve uygulamada yol gosterici.

Mentor Rol0.

Ortak Ulkelerden ornekler:

Cok iyi bir sirket uygulamalarini bilir ve pozitif yasam deneyimi
ve tutum vardir daha deneyimli bir kisi.

Yeni suriculerin durumunda, rehberlere yeni sirocinin
istihdami ile ilgili bir degerlendirme getirecektir.

Daha uzun bir sure sirkette calisti deneyimli bir kisi, dncelikleri,

aliskanliklari bilir, ve know-how sirkete sadik 6zel sirkete ve
oldugunu.

Mentor menteenin kisisel egitmen olarak gorir. Onlarin rolG
egitimi kolaylagtirmak icin ancak kisisellestirilmis bir sekilde
bunu yapmak icin degil sadece.

Danisman, 6gretmen, egitmen / kog.

Heyeti (amaglari, izleme ve gézlem, ortak sonuclar icin uygun
becerileri kullanmak])

MUzakere becerileri guclu ve zayif yonlerini belirlemek ve bu
ile calismak icin

Deneyimli calisanlar, daha az deneyimli meslektaslarimizi yeni
fikir vermek onlarin potansiyel gelisimi, onlarin niteliklerini
geligtirmek ve onlari sirket icin yeni bir deger olugturmak igin
onlara yardimcl.

Genel olarak, bu destek ve kendileri degerini gormek icin,

ve onlart kendi kararlarini ve kendi yolunu tanimlamak
yardimc menteeler yardimer oluyor. Is olarak, (neredeyse

bazi bakimlardan kogluk] bilgi kolaylastinimasi ve paylagsma
hakkinda daha fazla oldu. Bunlardan biri (KOBI) tim becerileri,
bilginin cogu vardi ama sadece ilk adimi atmaya guven yoktu.

Bir mentor onlarin yoneticileri ile ele alinamaz hususlar
oldugunda calisanlara tavsiye verir birisi. Onlar firtinada bir
isaret olarak iglev

Bir mentor organizasyon icinde kendi gelisiminde genci destek
veren bir danismanidir. Mentorin rolU giraklik surecinde
menteeye yollari gosteren ve bu yollar boyunca onlara eslik
yardimci olmaktir.

Mentorlar kurulus veya takimda capa noktalaridir. Mentorluk
llkégretim onlar, yaklagim zaman yapmak kolay ve kullanilabilir
olmasidir. Takim liderleri rehberlerdir ve ekstra bir lider islevi
var.



« Rol: danisanlarin uzun vadeli kalkinma hedeflerine ulagmak igin
yardimcr boyUme Uzerinde caligiyor
Her rolu (beceri, tutum) icin mUkemmel bir akil hocasi Profili:
> DorUst ve govenilir.
« Rol: yeni calisanlarin indUksiyon
> Organizasyonun degerlerini ve kiltoronu yansitir.
> Gerekli maddi bilgi ve becerileri (kredibilite]) Has
> lyi iletisim ve iletisim becerileri vardir
> Yeni bagslayanlar calisma alanini bilir.
> |s ve yasam olgunlugu gésterir.
> Daha az deneyime sahip insanlarla sabirli olmay yapabiliyor.
> YUksek bir sanatcidir. Onlar basarili olarak organizasyon
> Daniganlarin zorluklar dinler. boyunca bilinmesi gereken, kimin gérUsu birisi sorulur.

> Bilgi ve becerileri 6gretmek momkun. > Organizasyonun kurulus amaclarini, davranig hatlar,
fonksiyonlari ve karar streclerini bilir.

> Cekler bir mesaj anlagildigi takdirde.
> Sagduyu iyi bir miktar, olumlu bir tutum ve samimi bir kisilige

> Yapici bir sekilde geri bildirim verir. sahiptir.
> Istenilen sirket kltord (Grnegin fonksiyonu) bir saygs > Rehber ve etkisi bir aga sahiptir.
tasyicisidir.

> Risk almak icin yeterli agiktir.
> Bir insan odakli tutum gosterir.
> Yeni fikirler ve 6grenme firsatlari igin agiktrr.
> Yeni calisanlar egitmek istiyor.
> Bilgi ve becerileri aktarmak igin gerekli vakit gegirmek icin

> Cesitliligini anlar ... istekli oldugunu.

« Rol: pratik deneyimlerle 6grenmek igin yardimci > lyi bir motivasyon oldugunu.
> Becerileri kogluk Has:, yansitici sorular sorar aktif dinler, yapici > Erigilebilir.
geribildirim ve yapilandinimis talimatlar verir ve menteeye
motive edebilir. > Deneyimlerini paylasmaya istekli oldugunu.
> Kendinden emindir. > Mentorluk programinin bagliligini gosterir.
> lyimser.

> Acik paylasmak ve dinlemek icin hazir.

> BUyUk 6lgude transfer edilebilir ne kadar 6grenme artar
baskalarinin olumlu bir gérinima vardir.



Etkili akil hocasi profili.

Ortak Ulkelerden ornekler:

Beceri ve iletisim becerileri yonetme, satig bilgisi olmadan farkli
departmanlardan genc gelenler veya insanlari idare.

En 6nemli yetkiler sorumluluk ve iletisim becerileri vardir.
Ustelik bunlar proje konusunda hevesli olmak zorunda.

Rehberlere onlar mentorluk edilir konu ile tanidik. Onlar kendi
uzman konuyla ilgili 6zI0 cevaplar verebilir ama tartisilan
konular onlara alisik degilseniz diger Uzmanlarin icin menteeler
dogrudan olabilir.

Sabir, karizma, tecrUbe ve yetkisi

, Profesyonel konuda tecribeli ve diger bireylerin gesitli beceri
iliskilendirmek mumkin

Kaliteleri: sabir, basit bir sekilde seyleri agiklamak yetenegi,

dogru tavsiyelerde yetenegi, sadece en 6nemli seyleri iletigim
yetenegi, sirket sureci hakkinda genel bir bakis var, genci yeni
anlayis saglamak icin yetenegi fikrini ifade edebilme, sirket is.

Rehberlere hem IK Programlari ve yonetici tarafindan
segilmistir. Onlar, proaktif yararli ve dinlemeye istekli olmasi
gerekir!

Biz bagka bir tek kisinin destekleyici kogluk olmak mentorluk
anlamak durumunda, empati ve adaptif iletisim becerileri

gibi kisisel nitelikleri cogu anahtardir. Onlar dogal olarak bu
becerileri yoksa herkes etkili bir akil hocasi olmayi 6grenebilir.
Bir cizgi yoneticisi durumda - érnegin - insanlar etkin bir akil
hocasi olarak davranmaya 6grenmek ancak iligkiyi hafifletilmesi
hayati bir baglanti eksik.

Bizim icin, rehberlere, bir ekibin Uyeleri daha deneyimli ve
genellikle yasl olmak zorunda. Bu KOBI cesitli proje liderleri
vardir. Her proje iin bir Hollandali ve bir Fransizca konusan proje
lideri var. Bu ciftler ‘binomen’ denir. Binomen cok rehberlere
olacak sekilde secilir.

Mentor genci iletti gereken yetkinliklerine gore secildi

lyi bir mentor (bUyume Gzerindeki odak) profili nedir?
+ Onlar iligki yoluyla ne elde etmek istediginizi net bir fikri vardir.
« Gonullo girer ve iligkide kalir.
« Kendi geligimi icin sorumluluk kabul etmez.
+ Elestirel kendilerini incelemek icin cesaret edemiyor.
« Onlarin duygu ve dustnceleri / fikirleri ifade etmek durust ve agiktrr.
« Hatalan paylagmak icin hazirlanmistir.
« Geri bildirim ve 6grenme aciklik gosterir.
» Onlarin rehber ile iliskisini struculer.

* Mentor tavsiyesi dinler, her seyi dikkate almak yeterli zaman alrr,
ve sorular sorar.

« Kendi konfor bélgesi disinda, akil hocasi yardimi ile, gider.

» Tavsiye neden yardim ve akil hocasi soyler.

« Mentor deneyimlerini ve secimler ile ilgili deger yargilarini yapmaz.
+ Zaman ve mentor diger sorumluluklarini saygilidir.

« Kendi beklentileri makul.

« Beklentiler karsilanmadiginda diyor.

+ Mentorluk konusmalarin gizliligini korur.

« Mentor igin bir sey verir.

- Sadik.

* Yetenekli

« Gelecekteki bir yonetici olabilir.

« Mentorluk hedefi kavrar.

» Mentorluk aciktir.

« Kisisel ve mesleki gelisim Uzerinde galismak icin istekli oldugunu.

« Sirket igin katma deger yaratmak icin istekli oldugunu.



lyi bir mentor profil.

Ortak Ulkelerden ornekler:

Acik bir zihin ve zihniyet. Daha deneyimli insanlarin yon kabul
etmeye hazrr.

Yetenekli genellikle geng ve iyi bir kariyer umutlari 6rnegin
vardir gelecegin yoneticileri. Hizli bir gelisme ve tanitim
arayan sirkete lyi tutum,.

Mentee'lere mentorluk oturumun hedefi genel bir anlayis var ve

bu nedenle boyunca tam dikkat.

Tecribe eksikligi, ancak yeni bilgi edinme ve ekibi uymasi
icin arzu. Onlarin sorunlarina taze bir goronim ve programa
katilmak icin bir arzu almaya istekli.

Temel nitelikleri.

Kendi isinde deneyimli, onlardan nelerin gerekli oldugunu
anliyorum.

Biz onlar ilham agik umuyoruz.
Belirli nitelikleri.

Mentorluk agin. Istekli sirket icin ek bir deger yaratmak, kendi
kisisel ve mesleki gelisim ve istekli calismak.

Mentor yardim gerekli menteelerin kendilerini deger icin. Bir
guven eksikligi vardi ya da sadece ekstra ses bu gerekli; Diger
yonden ok farkli idi. Onlar birisi dinlemek igin gerekli, onlar
destek ve mentorluk (gerekli.

Ogrenmeye cok ilgi, yeni beceriler edinme tesis dinamik,
sorumlu, iyi seviyede.

Nasil rehberlere secmek icin?

- lyi adaylar, genellikle zaten bir daha gayri resmi bir sekilde akil
hocasi rolunU performans!

Ik gonolluler istemeden 6nce mentorluk projesi, rol hedefi ve
rehberlere istenen profil ve rehberlere desteklenecektir nasil (onlar
IK vb den gerekli zaman, egitim, destek alacak] iletigim.
« Gonulluler igin gagri ve yoneticinin aday icin .Call (segili degil
neden basarisiz adaylar hakkinda bilgilendirmek ya da onlarla daha
sonra bir mentor olmak bir kalkinma plani hazirlamak) uygun
basvuru secin (hat yoneticileri bilir halkinin en iyi)

Nasil menteeler secmek igin?
» Segilmesi menteelere igin temel dUsUncedir onlarin hocast ile yogun

bir iliski araciligiyla farkli veya daha yetkinliklerini gelistirmek igin
motive olmaniz gerekir.

Nasil rehberlere secin.

Ortak Ulkelerden 6rnekler:
Sirketin icinde
Satig bolge mudurleri tarafindan
Kendi deneyimlerine gore
llk ve anahtar akil hocasi o en deneyimliinsan cinku
,ayni kisi / ile yonetim kurulu sahibi ve bagkani /
oldugunu
Biz organizasyon yapisi dikkate deneyimleri ve pozisyona almak
Tom deneyimli meslektaslari akil hocasi rolunde katiliyor.
Onlar sorumluluk ve bilgi paylasmak. Bu da onlar igin bir egitim

yoludur

Bu benim isim, ben gonollu



Nasil akil hocalari ve menteeler eslestirmek igin?

« 'dogru bosluk’ bulundugunda mentorluk iligkilerinin buyuk
ogrenme firsatlarini sunuyoruz. Deneyim farki gok kuguk
oldugunda, akil hocasi ve menteenin birbirlerine ok az sdylemek
gerekecektir. Bosluk cok buyUk ise, o akil hocasi deneyimi
menteeye icin ilgili olmayacak bir tehlike var.

« Birlikte bir mentorluk iliskisi iginde farkli oyuncular getirmek icin
cesitli yaklagimlar vardir: Program lideri olarak objektif ¢ift mag
veya bir grup belki de mentor ve menteeler kargilamak ve
birbirlerine yaklasabilir bir tanitim etkinlikte (kendileri eglestirmek
icin izin verebilir.

> Yeni calisanlar (ayni bolumUn bir daha deneyimli
meslektagim) arasinda Koglar genel belirlenir.

> 0dak menteeye buyome agikken (bu derece oldugu her gibi
mentor ve mentee olan uzun vadeli iliskiler olusturmak icin
niyet oldugu zaman, diger cok 6nemli) farkli taraflar kendileri
segin nerede bir sUreg devreye alinacaktir onlarin ortag.
Uygulamada potansiyel mentor ve menteeler yetersiz bir
kurulan secim ulagmak icin birbirlerini tanimak ise, o,
eslestirme empoze gerektigini ancak, bir dozenli
degerlendirmek ve ortaklarin bilesiminde degisiklikler icin
olasiligina insa edecek.

>GUven bir dost iligki birbirleri ile dogrudan bir hiyerarsik iligki
icinde durmak insanlar yerine, amaclayan bireysel kogluk, en
secerse bu nedenle (bir mentorluk iliskisi icinde cok 6nemlidir.
Mentee eger, mentor bagimli olamaz ) aralarinda rekabet
olmasi muhtemeldir.

> Bir danigsman segerken hep dikkate danisanlarin spesifik
kisisel gelisim hedefi almalidir.

> KUgUk sirketlerin tek tek sahip insanlarla bazen galismalidir.

>Mentorluk sistemi kariyer gelisimi hedefleyen, 6rnegin
oldugunda, akil hocasi genellikle organizasyonun bagka bir
bslumunde bir yoneticisidir. Bir cizgi yoneticisi onun / onu
departmani igin sonuglar icin amaglayan elde etmek istiyor. Bu
amag bu kisinin departmani birakmak anlamina gelir kesinlikle
eger, menteenin kendi potansiyellerini gelistirmelerine
yardimci mentor hedefiyle uyumlu olmadigini bu momkan
olabilir.

Mentor ve menteelerin Eslestirme.

Ortak Ulkelerden 6rnekler:

Oncelikle teknik uygunluk bagli. Sonra, onlarin pozisyonlari /
b6lum / fonksiyonel benzerlikler hakim oldular

IK / o mentorluk kabul etmek istiyorsa degerlendirmek icin
secilen akil hocasi davet ediyor.

Satig uygunluk ve dncelikle prosedurlerin anlayigi ile

Mentor ve Menteelere i tanimi ve sorumluluklarina gore
eslestirilir

Orada higbir yeterince deneyimli akil hocalari, bu yUzden bu
sorunlar bolumlerin mudurleri dayanmaktadir.

Bolumler ve ortak hedeflere (6rnegin ticaret, Uretim, finans ve
idare) tarafindan bolundu

Rastgele segim

Eslestirme onemli degil. Onemli hedefe ulasmak icin isbirligi
nasil bir yol bulmaktir

Bazen reklamlar, benim is rolU, ya da afinite bulma gundelik
firsatlari ile.

Mentor ve menteelerin arasinda 6zel bir bag

Gelistirme departmani yeni bir isbirlikgisi ile takviye olmasi
gerektigini nedeniyle hUkmin icin, isi gerceklestirmek iin
gerekli yeterlilikler dozeyinde.

Onlar hem mac.

Ayni projelerin deneyimli calisanlar menteelere
ile eslestirilir.



Neden egitim?
- egitim?
« Bir mesleki egitim organizasyonu mentorluk programinin
arkasinda duran ve egitim basarili bir ilerleme 6nemli olduguna

inaniyor katiimcilara sinyal verir.

« Egitim ayni zamanda mentorluk becerilerinin gelisimini saglar ve
katilimcilara kaygilarini ifade ve soru sormak igin bir firsat verir.

« Ayrica, ilgili tbm kisi mentorluk iligki sirasinda kullanilmak Gzere
gerekli belgeleri ve talimatlari almak.

Hangi egitim yeni calisanlarin rehberlere ihtiyac vardir?
Whattopics ortolmelidir?
» Yeni calisanlar icin mentorluk.
* Mentor Rol0.
» Onlar bizim organizasyon girdiklerinde gelenler ne bekliyorsunuz.
+ Do's- ve-don t yeni meslektaslarini tanistirirken.

« Tanimlayin ve (yeni galisan icin egitim planinin ilerleme izleme)
ogrenme hedeflerini degerlendirmek

« Ogretim becerileri.

« Ogrenme stilleri 5nemini anlamak; Tercih edilen farkli 6grenme
stilleri oldugunu taniyarak ve diger yardimci olmak igin kendi tercih
ettikleri 6grenme stilinin farkinda en etkin sekilde 6grenmek.

« Becerilerini bir kogluk tutum gelistirmek ve kogluk

Bir takdir yaklagimin 6nemini anlamak ve kogluk bu sekilde
dayanmaktadir (teknikleri, cekirdek kadran, nGfuz alanlari

sorgulama, degerlendirme 6lgegi) bir arag kullanmayi 6grenmek.

« Bilgi ve tercih edilen dusinme / kisilik stilleri kullanimi menteeye
ile daha etkili bir kocluk iliskisini gerceklestirmek.

« (Hiyerarsik olmayan bir konumdan) becerilerini etkileyen.

» Nasil zor davraniglari ile basa ckmak icin.

Hangi egitim buyUme Uzerinde bir odak noktasi vardir
rehberlere (ve menteelere) icin gereklidir? Konular?

+ Mentorluk nedir, ne mentorluk degildir.

» Mentorluk deneyimlerini yansitan.

« Varsayim avcilik.

+ Mentorluk programinin hedefleri.

» Roller ve sorumluluklar.

« Etkili bir mentor ve menteenin profili.

» Mentorluk streci (bir mentorluk iligkisinin mro).

+, llerleme kontrol, kapatma etkin bir mentorluk iliskisi kurmak.
« Randevular.

« Teknikleri ve becerileri (beceri kogluk tanimlanmasi ve SMART
ogrenme amaclarini degerlendirirken, farkli 6grenme stilleri, kendi

iletisim tarzi yansimasi farkinda olmak).

« SimUlasyon ve (rehberlere icin) bazi tipik mentorluk konusmalari
pratik

» Belgeler ve mentorluk iligkisi sirasinda kullanilan talimatlari.
Ornegin:

> Menteelere (doldurunuz ve her mentorluk oturumundan
once mentor vermek] icin Yansima formu:

- Tarih, konu o Ben son mentorluk oturumdan sonra ulagmak
istediginiz neydi?

- Ben somut calistim?

- Bu konuda ne hissettiniz?

- Ne iyi gitti?

- Neyi iyi gitmedi?

- Sorular / notlar benim akil hocasi olustururlar.

« Mentor, mentee, organizasyon igin Faydalari

« Disfonksiyonel mentorluk iligkileri, mentorluk iligkilerinin tipik
tuzaklar



Katiimailara sunulan egitim.

Ortak Ulkelerden ornekler:

Her iki tarafin kavram ve gelecekteki beklentilerini mentorluk
konusunda egitim Baslangig

Yeni calisanlar igin egitim

lletisim egitimi. Onlar konuya derinlemesine fikir var bu yuzden
rehberlere ginlik bazda konu ile oldum ve bu yeni gelenler
icin gercekten degerli. Sorun engel olarak iletisimde oldugu -
iste kullanilan jargons yeni gelenler icin basit ve anlasilir hale
getirmek icin nasil

Beyin firtinas ile sorunlarini cézme, takim calismasi, gorev
performansi ile ilgili nitelikleri yOkselterek

Temel: yonetmek zaman, sorumluluk ve iletisim heyet

MUzakere becerileri egitimi

Firma bazinda tanitim, sirket ticari faaliyetlerini ve sureglerini
anlamak igin, gun-gin gindem icin gerekli
ad-hoc egitimler

Ben mentorluk icin bir diploma aldi; egitim size bazi teknikler
verir ama hocasi zaten gerekli kisisel niteliklere sahip olmasaydi

bu kadar kullanigh degildi.
Yok . Yok

Butun akil hocalari "Peterschap” denilen bir 3

gun seyir izlemigtir

Biz her calisan igin bireysel 6grenme yorunge planlayin. Biz,
g6z yas! icine baska bir is deneyimleri, bireysel ihtiyaclarini ve
kurmak egitimler alir.
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ADIM 4 - 'SUREKLI DESTEK NE TEKLIF EDILECEK?'
‘NASIL MENTOR MOTIVE TUTMAK ICIN?
‘NASIL PROGRAMI DEGERLENDIRILECEKTIR?

Mentorluk bir iligkidir. Mentee ve mentor mentee gelisiminde
isbirligi.

Basariliiligkiler icin maddeler nelerdir?

« Etkili mentor ve menteeler bir zaman cercevesi Uzerinde
mutabakata, bir toplanti programi anlasabilirler, iliskinin hedefleri
Uzerinde anlasma karsilikli, 6grenme stilleriile ilgili bilgi paylasmak,
birbirimizi taniyoruz mentorluk hakkinda konusmak olsun iliskinin
sinirlarini kurmak icin zaman ayirin iligki hedefleri toplanti ne kadar
iyi degerlendirmek icin (periyodik degerlendirmeleri ile) iligki igin,
gizlilik gorosmek, (zor konusmalari, savunmasiz, hentz givenli
olmasi mumkan) birbirlerine sayg géstermek.

« Her iki taraf guclu, zayif yonleri, hedefleri ve endiseleri hakkinda
6zgUrce ve dUrUstce ifade etmek mimkin degilse, 6grenme boyuk
olcude gelistirilmis olacak.

» Mentorluk paylasimi icerir. (Etkin paylagim 6zgUrce dUsUnceler,
gorusler, kavramlar, fikirleri, deneyimleri, 6nsezileri, teknikleri
veren ve birbirine 6grenme igerir)

Mentorluk Suresi?

+ Mentorluk iliskisinin suresi tanimli hedef ve hedef grubun baglidir.

> Yeniise icin mentorluk iligkisinin suresi sinirldir, (induksiyon /
deneme sUresi sinirli rnegin)

> Menteeye en uzun vadeli kalkinma hedeflerine dayalr iliskiler
mentorluk menteenin hala bu alanda gelismeye ihtiyaci var
surece surmelidir.

Nasil baglatmak yonetmek ve mentee ile iliskilerini kapatmak
icin?

+ Yapimi temas
» Taahhit
«ilerleme
« Kapatma

> Mentorluk gol daha az resmi / daha kisisel iliski ya da iligkinin
sonuna kadar hareket elde.

Nasil (yeni calisanlar icin mentorluk) mentorluk iliskisini
baslatmak icin?

+ Birbirlerini tanimaya.

« Eger ighirligi nasil yeni baslayanlar icin agiklanmasi.

« Ogrenme amaclarini tartismak (i standardina gore
gerceklestirmek icin gerekli yetkilere sahip bireysel egitim plani)
ulagmak icin

» Hat yoneticisi ve meslektaslari ile isirligi 6zetleyen.

« Ogrenme surecinin evrimi periyodik konusmalari icin saygi ile
katilimini 6zetleyen (son degerlendirme hat yoneticisi
sorumlulugundadir).

« Ishirligine iliskin randevulari yapma.

« Eger hat yoneticileri ile gerekli koordinasyon oldugunu bulmak
zaman iletisim: Bu alanda eylemini kendisini almaya baglayanlar

uyarici.

+ Nasil ve ne zaman siUresinin sona mentorluk rolG, calisan, icinde
dénemin suresini eskiz.

+ Danisanlarin olanaklari inanan ve gosteren.



- lliski iginde gizliligine dair s6zlesme yapma:

> Ornegin danisma onlarin gelisimine iliskin menteeler hat
yoneticisi ile gerekli olup olmadigr konusunda anlastilar.

> Kisisel yonleri tartigildi oldugunu kabul (6rnegin sipheler,
belirsizlikler, korkular, 6grenme zor adimlar, is kisisel
deneyimler ..J gizli tutulur ve sadece ve / veya menteeye ile
diyalog icinde agik istek Uzerine yonetici ile paylasilir.

> Rol ve sorumluluklarinin belirlenmesi.

> Bir toplanti programi agreeing. lletisim icin nasil karsilamak
icin (telefon, e-posta yoluyla, yiz yize .J kag toplantilar.

> Mentor zaman yatinm tanimlama.

> Mentorluk iliskisi icinde gizliligi konusunda anlagmalar
yapmak (aciklik, given!)

+ Senin butunliginy korumak ve rehberlere rold hakkinda agik - (Ornegin imar plani / sozlesme ile ilgilidir eger) hatti
olmak yoneticisi ile kariyer gelisimi istisare icin gerekli
olabilir.

Nasil mentorluk iliskisini (mevcut calisanlarin biyomeye
odaklanirken) baslatmak icin?

> lliski hedeflerine toplanti ne kadar iyi periyodik yorumlar
kurma degerlendirmek.

+ Yapimi temas > Mentor ve menteenin iletisim bilgileri toplaniyor.

> Birbirlerini tanimaya.
> Tarzi farkliliklari takdir (farkliliklardan 6grenme)
> Tom boyutlanyla kisisel bir hikaye anlatiyordu:

- Sosyal: Kariyer kursu - is disinda ¢ikarlari - aile
kosullar.

- Kariyer hirslari: - Eger 5 yil sure iginde olmak istiyoruz - sen
ne takdir / az isinizdeki cekici ve bu organizasyonda calisan
bulmak en 6nemli gergeklesmeleri / basarisizliklar - bagari
senin fikrin.

- Gelisimi icin Goller: Mentee gegerli is ve gelecekteki
fonksiyonlarina bir bakis ile buyUmeye nasil.

- Degerler, yasam amagliyor.

« Tanimlanmasi mentorluk gol (s6zlesme)

> Beklentileri ayarlama.

> SMART 6grenme amaclarini, eylem plani ve kilometre taglari
tanimlanmasi.

> Mevcut ihtiyaclar ve mentorluk iliskisinin hedefleri
dogrultusunda iligki icin bir baslangig sUresini ayarlama.

> Ne konularinin belirlenmesi / konularin ele alinmayacaktir.

> Yerine ya da yetersiz bakildiginda iliskiyi bitirmek icin nasil bir
anlagma yapma.

> (Hat yoneticisi ‘go-yesil 151k’ ile) bir sézlesme yapma.

Mentorluk seansi sirasinda ne yapmak:

« lligkiyi destekleyen.
« Ogrenme hedefine tanimlama.
- Seyleri konuyu kesfetme ve sorgulama

> Mentor mentor perspektifinden konularda bakar.

- Olast konular::

Kendini gelistirme, Kariyer Planlama, Firsatlar,
Alternatifleri, Taktik yaklagimlar, Kultur, Trendler,
Siyaset, Davranislar ve etki, basari ve basarisizliklar,
6grenme deneyimleri, yetenekler ve Ihtiyaclari,
Korkular ve sipheler, ligi, Is / yasam dengesi, Calisma
degerleri.

> Ment6ron meydan, hemen yargilamak tavsiye vermek veya
eylemi baslatmak degil.

> Mentor disinme ve sorular sorarak danisanlarin 6grenmeyi
uyarir.

> Mentee geribildirim ve yapici fikirler dinler.



- Ogrenme ile ilgili 6zetleme ve yapim randevular
> Eylemi baslatmak ve tartismayi 6zetlemeye.

>Mentee ogrenmeye baglilik gosterir. 0 / o konuyla ilgili daha
fazla dUgunmek ve harekete gecmek icin kabul eder.

» Oturumun etkinliginin degerlendirilmesi
> Bu adim 6grenme ve mentorluk iligkisinin uygun yatirimin
geri donUsunU almak igin cok 6nemlidir. Mentor ve Mentee
icerik ve surec hem bakmak:
- Ne iyi gitti? Neden?
- Neyi iyi gitmedi? Neden?

- Ne 6grendik?
- Ne bir dahaki sefere farkli yapacaksin 7?

Nasil Devam mentor destegi (iK) saglamak icin?
« Akil hocalar icin bir el kitabi olusturma.

« Onlarin roli mentor Brifing.

+ Gorevleri ve her birinin sorumluluklar: - line yoneticisi hocasi: berrak

farkli roller tanimini tanimlanmasi.

« Egitim dUzenlenmesi.

+ Mentorluk belirli konularda atélye calismalar duzenlenmesi.

» Mentorluk oturumlarinda raporlama Koordinasyon.

+ Kolaylastirici toplantilar (mentor / menteeler).

+ Destege ihtiyaci rehberlere desteklenmesi.

» Mentorluk iliskisinin periyodik degerlendirmeler duzenlenmesi:

> Bu iligkinin tam bir degerlendirmesini gerceklestirmek icin
tavsiye edilir, ve ilerleme azindan her 4-6 ayda faydalari hala

elde ediliyor saglamak icin, menteeye tarafindan yapiimaktadr.

- Planlandigi gibi toplantilar, gerceklesecek mi? Onlar bu
mentorluk oturumlarina icin yeterli zaman ve enerji
harcamak mi?

- Hangi konularda zaten kaplidir? Ne basarilar mentor
destegiile menteeye tarafindan yapilmigtir?

- Onlar set kalkinma hedeflerine yonelik genel bir
buyume yasiyor musunuz? lliskinin orada 6lgulebilir
sonuglar veya faydalar nelerdir?

- Onlar mentorluk iligkisinin memnun musunuz?
Kendilerinin dusUncelerini ve fikirlerini paylagsmak igin
cekinmeyin? lyilestirilmesi icin var, diger noktalar

nelerdir?

- Onlar iliskiyi strduruyoruz fazla 6grenme anlari
Uretecek bekliyor musunuz?

- lliskide olasi sorunlar yeterince ¢ozolor?
« Mentorluk iligkisinin sonunda nihai degerlendirmeler Organize:

> Mentor ve Mentee'lere gelecege yonelik dersler, iligkisine
elestirel ve acik gecmise sahip olmasina izin.

> Akil hocasi ve Mentee kendilerine su sorulari
sormalidir:

- Mentorluk iliskisi icin bize de ne elde mi?
Beklenen ve lincluding beklenmeyen sonuclar (bilgi

degisiklikleri, davranig, rol ...J

- lligki baginda beklenen bir sey elde etmedi? Eger dyleyse,
neden?

- Danisanlarin gelecekteki gelisimi ihtiyaglari nelerdir?

- Diger rehberlere yardimci olabilecek diger kalkinma
hedefleri var mi?

- Daha da gelistirilmesi igin dneriler.



Devam sundu destek.

Ortak Ulkelerden ornekler:

Eylem tarafindan takip IK departmani tarafindan ¢ ayda bir
capraz degerlendirme, gerekirse

IK departmani tarafindan degerlendirilmesi, 2 ay denetimli
serbestlik sonra

Mentorlar teklif onlarin "her zaman" kullanilabilirlik

Bir kriz durumu, kocluk ve eklem ¢ozme gincel sorunlar Destek

Devam eden tavsiyeleri, farkli alanlarda ve farkli sekillerde
destek ve yardim.

Bir ekip olarak caligmak; Birbirimize yardim yuksek kaliteli
sonuglar saglamak. Back-to-back geribildirim énemlidir.

Ben bir cocuga destek zaman farkli her zaman, 5 dakika bir
gun, haftada yarim saat daha iyiydi. Bu vaatlerin korumak igin
cok énemlidir. Yetiskin ile acikca ve duzenliiletisim kurmak
cok 6nemlidir. Bu program tamamlandiginda onlari da
desteklemeye devam etmek de cok onemlidir.

Onlara mumkon oldugunca geribildirim vermek. Operasyonel
planlama icinde onlar mesgul etmek.

Yok

Nasil rehberlere motive etmek?
« Rehberlere katkisi Tanima

 Yillik aksam yemegi sirasinda mentorluk sonuclarinin iletisim
+ Rehberlere arasindaki oturumlari ag.

« Rehberlere arasindaki paylasimi oturumlari (aligveriginde
deneyimler)

> Rehberlere onlar paylagim oturumuna birlikte almak igin,
onlarin deneyimlerini kayit olan her mentorluk oturumundan
sonra bir yansimasi levha, doldurmak olabilir:

- Tarih, konu

- Ben menteeye bu mentorluk seansta elde etmek
istediginiz neydi?

- Ben oturumda ne denediniz mi?

- Ne elde mi? Kendimi nasil bir sonucu olarak hissettiniz?
- Ne iyi gitti?

- Daha az iyi gitti?

- Hangi sorular veya sozleri ben bir sonraki mentorluk
oturuma yaninizda mi?

Rehberlere Motivasyon.

Ortak Ulkelerden ornekler:
Onlar ekstra maddi tazminat almak

Bunlar yeni calisanlarin diger grup igin mentorluk programi
sunmak icin bir sans alarak motive ve bazi bonus alirsiniz

0 en deneyimli mUdord ve sirket nispeten kiguk oldugu igin
sirket ana mentor / ayni kisi de sahibi ve yonetim kurulu bagkan
/ oldugunu.

Dis kaynakli denetim ile baglayarak, daha sonra katilimeilarin her
biri tarafindan ortak amag ve gorevleri beyani ile calismak

Mentorlar akil hocasi rolG olmak, yeterince motive kendisi
tarafindan kisisel yarar

Benim icin bir akil hocasi olarak pratik bir sekilde insanlara
yardimci olmak oldugunu ¢inkd muazzam bir memnuniyet oldu
ve o da beni iyi kullanmak gibi becerileri kullanmak igin izin verir.



Retail Ve Teknoloji Mentee'lere Yilbagi resepsiyonda rehberlere
bir Yilbagi mektubu okumak ve kicUk bir hediye ile 6dUllendirdi.

Bizim mentor menteeler teslim performanslar motive
etmektedir. Biz ozellikle onlari motive etmek gerek deneyimi yok.
Menteeler genellikle mentorluk igin minnettariz ve muhtemelen
gelecekte kendilerine rehberlere olacak. 0dul, genel rehberlere ve
menteelere ve tm calisanlar arasinda gizel bir atmosfer.

Yeni calisanlarin mentorluk sirasinda Degerlendirme

« Onerileri ile yeni calisanlar icin on-the-is egitimi,
degerlendirilmesi.

- Onerileri ile Periyodik degerlendirme oturumlari, yeni bir calisanin

mentorlUk doneminde (egitim plani, menteenin geribildirim
evrimi.
BUyUme odakl bir mentorluk sistemi Periyodik yorum
- Katiimeilar ile kolaylagtirici dozenli temas?
« Ciftler zamanlarda en azindan asgari sayida bir araya geldi?

« Toplantilar ve belirli faaliyetleri degerlendirildi ve ciftleri
tarafindan tartisild?

« Planlanan zamana gére mentorluk zaman kullanilir?
» Destek / konsey ciftleri kullanilabilir Kolaylagtiricr?

« Ortak sorunlar / tuzaklar bildirdi?

+ Yan etkiler rapor?

« Oneriler.

Periyodik degerlendirme sirasinda Degerlendiriimesi

Ortak Ulkelerden érnekler:

Uc Aylk

2ay sonra

Evet

Periyodik degerlendirme sirasinda
Hayir

Duzenli geribildirim (KOBI, Slovakya)
Evet

Evet,1ay sonrave 3 ay sonra
Tom kadar pUrizsuz gitti. Biz yaklasik dikkatli olmak zorunda tek
sey, biz aynimentor her zaman kullanmak kalmamasidir. Bu, diger
rehberlere saptirmak olabilir.

Hayir

Yeni Uye bagladiginizda, otomatik ilk aylarda kendi ekip liderleri ve

danigsmanlar tarafindan takip edilmektedir. Eventual sorunlar
puan calislyoruz.



Sonu degerlendirmesi

Ortak Ulkelerden érnekler:

Sonuglar (kisi bagarili? Vb, terfi)

degerlendirme icin kontrol edilir

Degerlendirme raporunda sonug

Yeni calisanlarin GorUsleri

Evet

Hayir

Temas (bilgi transferi ve yeni calisanlari motive ve izleme
calismasinin Gorusleri iyi gitti Sorunlari / tuzaklar:.
Gegirilmelidir okullara teori ve kuruluslarin gunluk ig pratikte,

cok fazla bilgi arasindaki boslugu doldurmak, gok fazla Ayni
donemde yeni ise gerektiren egitim)

Temas GorUsleri: motivasyon, personel gok motive gok iyi gitti;

Sorunlar / tuzaklar: mentor yeterliliklerin eksikligi, rehberlere
sahip olmalidir 6zellikleri

Evet
KPI dUzenli incelemesi

Evet. Menteelere gelen degerlendirme her oturumun sonunda
toplanmistir.

Insanlarin sirketi terk ederken Biz ¢ikis gorismeleri yapmak ve
bu tartisilir konulardan biridir.

Degerlendirmeler her program sonunda yapilir.

Mentor ve menteelerin arasinda bir ug gercekten yoktur. Bir
kac ay sonra, menteenin dizgUn entegre ve artik gercekten
gerekli degildir, cunkd onlari dogal bir sekilde artar arasindaki
baglanr.

Akil hocasi ve tahmin olarak mentorluk islemi galigiyor
menteeden gore, onlar sadakat, given ve empati bir

iligki kurduk. S6z edildi tek sorun menteenin dogru isini
gerceklestirmek icin gerekli tim gerekli bilgileri iletmek
amaciyla, sUreci adamaya nedeniyle zaman var olmayan akil
hocasi gergegi oldu.



Gorus organizasyonun noktasindan, resmi mentorluk
programlari, sonlu bir uzunluga sahip olmalidir. (Bazi ciftleri
resmi programin é6tesinde iliskiyi devam etmeyi tercih
edecektir). Katilmcilarin baghliklarini génollo zaman
zaman belirli bir sure icin olmasi onemlidir. lliskinin hicbir resmi
sonug varsa o kapanma duygusu olmadan kaybolup olabilir.

Mentorluk programi sonucuna resmi bir oturumda,
katiimcilar kendi ortagi takdirlerini ifade veriyor rehberlere
organizasyona yapmis oldugu katkiyi kabul ve resmi iliski ve
baglilik sonunu.

« Paylagim 6nemli anlar ve deneyimler (6ykuler)
« Kutlamanin
> Katkisinin taninmasi ve (bu programa katilmaktan daha az
somut kazanimlar olabilir kim 6zellikle rehberlere) mentor ve
menteeler 6dullendirici.
- Ornegin: akil hocasi 6dul' (sertifika, hatira plak, sirket

bulteni bir makale ya da sirket icinde 6nemli liderlerinden bir
tesekkur) dagitmak.

Dahil olmak Uzere mentorluk projesi bir degerlendirme
(mentorluk projesi basarisini degerlendirmek]), Davranis:
« Programi promosyon.

+ Program koordinatori Destek.
« Tom taraflarin rolleri gikiyor.

+ Secim ve esleme.

« Egitim, mentor yeterlilikler.

- (Ogrenme basarisi, performans degisim) elde 6grenme
hedeflerini.

» Menteelere icin Gerceklesen faydalar.
+ Mentorluk programinin etkisi. Yatirim getirisi?

« Rehberlere / menteelerin referanslari (6nemli anlar ve
deneyimler) kaydedilmesi.

Dur ya yeni bir proje baslatmak
« Bir mentorluk projesi iyi bir kapanma baska bir proje icin bir
sicrama tahtasi olabilir. Su anda mevcut deneyim ve bilgi
gelecekteki bir projenin organizasyonu kolaylagtirmak ve kalitesini
yUkseltebilirsiniz.

Degerlendirmesini takip
« Programin basarisi ve etkisi hakkinda dogru veri elde etmek igin,
onun resmi sonuca 6tesinde en az bir yil boyunca degerlendirme

surecini devam etmek gerekir. Ancak, birkag kurulusun o élcude
degerlendirme surecini kaynak haziriz.

Faydalar

Ortak Ulkelerden ornekler:

Menteelere icin:
- kisa surede yukari tagimak

- satig becerileri daha hizl buydyen
- pratik deneyim ve ipuglari

- yUkseltme beceri, bilgi, pratik beceri, destek ve bakim
edinilmesini edinme

- promosyon beceri ve imkanlarini gelistirmek

- surecin daha hizli ile onlara asina

kilan yapiyor ve gozlemciligi ile 6grenmek

- onlari giclendirmek ve hayatta tagimak igin onlara yardimci
olur.



Bir organizasyon icin:
- Daha iyi yonetim ve genel basarisi icin
insanlar yatirm

- onlar ise insanlara yatinm devam edecek, kisa surede taniyabilir

- genel olarak daha deneyimli calisanlar, calisanlarin organizasyon
kendi kisisel gelisimleri hakkinda umurunda izlenimini almak

tum calisanlar igin uzun vadeli 6grenme sureci, dosUk maliyeti
yontem, sirket icinde bilgi paylagimi icin nasil bir yol

- yuksek nitelik ve becerilere ile yetenek kesif,

uzman personel
- iki gorevi kazaniyor: kalite ve karlar

- kazan-kazan durumu, mentorluk mevcut personel otomatik
olarak kendilerini her zaman yeniden egitmek gerekir gibi (is
yerinde hata yapma énlenmis olur onlar) Birini akil hocasi. Diger
yandan, yeni personel igin 6grenme hizini hizlandirr.

- toplum gruplar desteklemekle hedeflerimizi yerine getirmek.

- Bizim g6z0mUzde, mentor firtinada bir isaret oldugunu ve o
kendi yoneticisi ile gorusmek icin zor calisanlarin endiseleri /
sorunlari hakkinda tavsiyeler verir. Sirket icinde iyi bir atmosfer ve
isbirlikgileri meslektaglarinin tim bagli olabilir Aslinda, eger bir
mentorluk programi harika ama bazen gereksiz.

Mentorluk kesinlikle bir kazan-kazan durumudur. Calisanlarimizin
refahinin givenli ve mutlu hissediyorum, orada iyi bir atmosfer
var ve Uretken olmalari.

-Yeni sUruculeri ise durumunda, biz beceri ve karakter ile ilgili yeni
calisani hakkinda eminiz. Yeni aday soféru isi seviyor ya da degil
gormek icin firsat vardir. Yeni surGcdler daha hizli entegre
edilmistir.

- Yonetim katta calisani ile yakin temas iginde kalir.

Rehberlere icin:
- akil hocasi rolu olmak
yarar

kendisi tarafindan kisisel
- misyon ve geng bir ekip icin sorumluluk duygusu; otorite ve
sayg! buyyor.

- Bu da olur baskasi mentorluk tarafindan (
akil hocaligr surecinde kendini yeniden egitmek

Takim liderleri igin: Koglari takim liderleriigin gercekten iyi bir
destek vardrr. §

Bir KOBI mentorluk uygulanmasi icin kritik basari faktérleri?

Ortak Ulkelerden cevaplar:

Dis mentorluk igin finansman dahili mentorluk kaynaklar varken.
Istekli, danismanlarini yetistirmek amaciyla programa zaman
yapmak ve mentor ve menteelerin evrimini takip mentorluk
tanitmak igin tom sirketin istekli kesinlikle gereklidir

Mentorluk sUreci igin yeterli zaman olsun

Bu mentorluk masraflarini karsilamak igin yeterli mali kaynak
yonetmek icin gerekli boylece mentorluk programlar genellikle
dis sirketler tarafindan yaptinlmaktadir.

Peki programlari, motivasyon ve rehberlere becerilerini geligtirdi.
Sirket icin agik yapisi ve mentorluk kurallar

Egitimli ve mentorluk programi sunmak icin deneyimli calisanlari
edebilmek yeterli olmasi veya yeterli mentorluk programi sunan

sirketi satin edebilmek icin.

Bir daha kisisellestirilmis bir sekilde menteeler nasil yaklagiimasi
Uzerine teknik mentorluk



Mentorluk konuyla ilgili Bilgi

Eslestirme deneyim ve insanlar: bu her iki taraf icin KOBI govenli
ve rahat bir ortamda igindir. Uygun bir ortam. Zaman Kalite.

Yardimci olmak igin istekli ve gayri konusmalari / prosedurlerini
dinlemek igin.

Ozendirme tutulumu. (KOBI, Belgika)
Dogru insanlar se¢me.

AG. Mentor istekli yani sira, dinle ishirligi vermek ve yon

veya prosedurlerle ilgili bilgi almak icin menteeler. Biz orada,
calisanlarimizla mevcut iletisim becerileri belirli bir dUzeyde
olmasi gerekir, aksi takdirde mentorlerin thepurpose kaybolur ve
belirsiz ya da verimsiz olacagina inaniyorum.

KOBi'lerde mentorluk uygulanmast icin Framework geribildirim
veya oneriniz?

Ortak Ulkelerden cevaplar:

Mentorluk tecrUbesi ile emekli personelin KOBI (Turkge biyuk bir
sirket] icin harici akil hocasi olabilir

Bu acik sinirlarini tutmak onemlidir: akil hocasi, kog ve danigman
arasinda denge acik olmasi gerekir; Bu gikar catismasi

var bu yuzden kurulusunuz disindaki personel igin bir
rehber olmasi daha uygun olabilir.

Bu kisi bir rehber olmak igin mentorluk olmasi gerektigini sart iyi
olurdu

En 6nemli mentorluk programi saglayabilir givenilir ve deneyimli
rehber sahip olmaktir.

Fikir yayilmasi tanimi ve yonetimi ve sahipleri seviyesi arasindaki
mentorluk kurallari, dagitilmalidir. Sirket rekabetgi hale getirmek
icin yol tutucu olarak (kanita dayali uygulama ile) populerlesmesi
mentorluk fikir.

Biz "KOBi'lerde mentorluk uygulamak icin yeni
bir Framework hakkinda geri bildirim katkida istekli olacagin,



Opzetten/uvitbouwen mentorschap in uw organisatie (Install/build
up a mentoring system in your organization] - Helga Gielen & Sara
De Clerck, ISBN: 978-90-4652-0100-0)

Werk maken van competentieontwikkeling (Actually perform
competence development) - Helga Gielen & Hans van Stiphout,
Kluwer, 2008, ISBN: 978 - 90- 4651-751-2

Peterschap in ondernemingen (Mentoring in organizations) - Helga
Gielen, Acco 2005 (ISBN: 90-334-5930-2)

- Appreciative Inquiry - het basiswerk - Frank Barret, Ron Fry &
Herman Wittockx (ISBN 97890209 91284)

Het waarderend onderzoek - gekend als Al - veeleer een filosofie
dan een methodiek Stageproject / "The appreciative inquiry, rather
a philosophy than a methodology” - OBELISK

Beroepsprofiel: Opleider/begeleider in bedrijven en organisaties
(mentor in organisations who helps the mentee to develop the
necessary competences) - www.serv.be, link standaarden
(jobprofiles), SERV (Sociaal Economische Raad Vlaanderen), Helga
Gielen, Belgium Companies

HRM in perspectief /"Human Resources management in
perpective (chapter VIII) - Helga Gielen

Laren van en met elkaar op de werkplek (Chapter Il - contains the
Chek-list for organizations to perform an thorough investigation of
their Education and training system - Herman Baert, Helga Gielen,
Brigitte Lauvers, Leen Van Bree

Opleiden met Resultaat /adapted check list for E&T in SME
integrating workplace learning (as mentoring). The check-list also
available free in http://cefora.dokeos.com/main/newscorm/ - Jo
Cobbaut & Helga Gielen
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