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Bu proje Avrupa Komisyonu [Avrupa Birligi Hayatboyu Ogrenme Programi] destegi ile finanse edilmistir. Bu rapor sadece yazarin goruslerini
yansitmaktadir ve Avrupa Komisyonu burada yer alan bilgilerin herhangi bir sekilde kullanimindan sorumlu tutulamaz..
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Be isyerinde bir Mentor dmiir boyu dayanir isin perspektif altinda yaygin rehberlik becerilerinin gelistirilmesi ile
ilgili, aktif yaslanma ve genc niifus istihdam edilebilirlik kar nesillerin Kavsagi, Mentorluk metodolojileri adresini
konusan tesvik eden bir projedir organizasyon hem rehberlere (geleneksel olarak yasli ve / veya deneyimli
calisanlar) ve menteelerin (geleneksel youngers zaten istihdam edilen veya yeni gelenler) ve 6grenme.

Bu kilavuz, kompakt bir versiyonu e-danismanlik konusunda bir egitim modulinde olusur.
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E-Mentorluk ModUll - Kompakt Strim

1. MODUL AGIKLAMASI

MoDUL ADI

ANAHTAR KELIMELER

MODUL AMACI

OGRENME CIKTILARI

SAAT OGRENME

DEGERLENDIRME

E-MENTORING

E-mentorluk, tele danismanlik, ¢evrimici rehberlik, sanal
danismanlik, e-danismanlik  faydalari, e-mentorluk
zorluklar, e-mentorluk ipuglari, e-mentorluk stratejileri.

Bu modiil, e-mentorluk iliskisi i¢in bazi kullanish stratejileri
ve keyif veren yani sira size e-mentorluk, yararlari ve
zorluklari hakkinda bilgi vermeyi amaglamaktadir.

Katihmci 6grenmis olacaktir modilin basari ile
tamamlayan;

a. E-mentorluk tanimi;

b. E-mentorluk dogasi;

c. E-mentorluk faydalari;

d. E-danismanlik ve nasil bunlari nlemek igin zorluklari;
e. ilk temas ve ilk sanal toplantinin, iletisim stratejileri,
f. konusma ve tartisma da dahil olmak Gzere, e-mentorlar
icin bazi kullanish stratejileri. E-mentorluk iliskisi
stratejileri.

g. E-rehberlik icin planlama ve araglari

8 saat online egitim (4 giin)
Bireysel ¢alisma saatleri: 10
Degerlendirme saatleri: 1

Oz-degerlendirme testi

BE A MENTOR IN THE WORKPLACE
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Sevgili Katihmci,

Bu Modiilline hos geldiniz!

bilgi cagl mentorluk gibi birgok iliskiler, dinamiklerini degistiriyor.

E-Mentorluk veya Sanal Mentorluk (ya da bazen tele danismanlik, bilgisayar aracili rehberlik, siber-
rehberlik veya ¢evrimici danismanlik olarak anilacaktir) katihmcilarin iletisim elektronik araglar
neredeyse tamamen gliveniyor yeni bir kavramdir. Elektronik aletler e-posta, cevrimici toplanti
platformlari, video konferans, telefon, sesli mesaj, aninda mesajlasma, diger VolP yontemleri ve faks
icerebilir. zamanin biylik cogunlugu elektronik diinyada harcanan ragmen bunun icin firsat varsa,
mentor ve mentee onlarin ortakhgi sirasinda yiiz-ylize, bir veya daha fazla kez karsilayabilir. Teknoloji
giderek nedeniyle yaygin erisilebilirlik danismanlik sirecinde kullanilir. Ayrica, elektronik aletler
cografya, zaman, ya da mali sikintilar, fiziksel kisitlamalar aksi engel nerede rehberlik iliskileri meydana
gelmesine izin. E-rehberlik danismanlik iliskileri yeniden tanimliyor ve danismanlik aranan ve sunulan
kosullari degistirmek icin umut vaat etmesi beklenmektedir.

Bu modiil olarak kabul edilir ve basarili bir mentorluk iliskisi icin ¢dzlilmesi gereken-e rehberlik e-
mentorluk faydalari yani sira belirli zorluklar ve engellerin bir dizi size tanitacaktir. Ayrica mentorluk
iliskileri mesafede meydana geldiginde iletisimi ve anlayisi artiracak secilen stratejilere tanitilacaktir.
Amaclar ve rehberlik programlarinin hedefleri ve mentorluk iliskileri insan dogasi olduk¢a teknolojinin
sagladigi avantajlari daha, rehberlik stirecini gotirmek gerekir ki, fark etmek énemlidir.

Eger 6grenmis olacak, bu modiill bitirdikten sonra;

a. E-mentorluk tanimi;

b. E-mentorluk dogasi

Ci. E-mentorluk faydalari;

d. E-danismanlik ve nasil bunlari 6nlemek icin zorluklari;

e. ilk temas ve ilk sanal toplantinin, iletisim stratejileri, konusma ve tartismalar da dahil olmak (izere, e-
mentorlar icin bazi kullanisli stratejileri;

f. E-mentorluk iliskisi stratejileri.

g. E-rehberlik icin planlama ve araglari

Sonunda bu modiilin igerigini anlamis eger bazi sorularla test kontrol etmek yoktur.

Size ilging bir 6grenme deneyimi diliyoruz!
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e Filmler

e Cekirdek Modulii

e Destek referansi - 1 (indirilebilir) baglanti
e Destek Referans - 2 (indirilebilir) baglanti

E-mentorluk, bir akil hocasi ve tesvik, danismanlik cesaret, 6grenmeyi saglayan bir mentor ve modelleme
arasinda, karsilikli yarar iliskisi aracili bir bilgisayar olarak tanimlanabilir, sik sik boundaryless, esitlik¢i ve
geleneksel yiiz ylize daha niteliksel olarak farkli mentoring.1

E-mentorluk boundaryless yapilandirma ve degisim esitlik¢i kalitesini: Bu tanim geleneksel danismanlik e-
danismanlik ayirt iki elemani vardir.

1 http://i-careermanagement.com/e-mentoring.pdf

2 http://i-careermanagement.com/e-mentoring.pdf

Boundaryless Yapilandirma

o rehberlik kisisel, yliz-ylze iliski dayal olmasi gerektigini geleneksel goris zorluklari nedeniyle e-
mentorluk farklidir. Klasik model altinda gerceklesmesi olasi zaman sinirlarini, cografya ve kiltir capraz
iliskiler olasiligini agar.

Bir yliz-ytze iliski pratik olacagini zaman e-mentorluk programlari ¢alisan profesyoneller ve her yastan
o6grenciler arasinda hem resmi ve gayri resmi cevrimici alisverisi tesvik. Bu giris distk engelleri
gerektiren internet erisimi, e-posta hesabi ve zamanin az yatirimlari bulunmaktadir. Olduk¢a zaman
verimli ve mentor ve mentee hem kolaylik mesgul olabilir. Dahasi, bilgi biyliik miktarlarda kisa bir stre
icinde mentor ve mentee arasindaki iletilebilir.

Exchange Esitlikci Kalite
E-mentorluk nadiren geleneksel mentorluk iliskileri gecilen irk, cinsiyet, cografya, yas ve hiyerarsi

engelleri gegmeye potansiyeline sahiptir.

is hayatinin acele akisi, insanlar genellikle yliz mentorluk iliskileri yiiz icin zaman bulamayabilir. Bu nedenle, her
seviyedeki ¢calisanlarin yani sira yiiz ylize gortismeler icin zaman olmayabilir yonetsel insanlar onlari hala bir
danismanlik iliskisi katiimak ve uzmanliklarini paylasmak igin firsat vermek yararl dzellikleri ve BiT olanaklari
bulabilirsiniz.

Kisinin akademik basari, kariyer 6zlemleri ve kisisel gelisimlerine rehberlik faydalari yaygin olarak kabul
edilmektedir. édillendirici bir mentorluk iliskisi icin gerekli bilesenlerin iki kolayligi ve etkilesim ve
communication.3 sikligi vardir

E-mentorluk mutlaka bir genci bir bilge yasli sunan tavsiye ve talimat dayali degildir. Aksine son derece ¢ok
yonlidir ve ayarlari gesitli calismak icin adapte edilebilir bir karsilikli yarar iliskisi oldugunu. E-rehberlik tek-tek,
tek akil hocasi bir ekip ile calisabilir, hatta 6grenciler bazi yonlerden onlarin akil hocalari igin rehberlik
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saglayabilir, akranlari arasinda ortaya ¢ikabilir. Rehberlere uzmanlari, is adamlari, emekliler, ya da anne olabilir.
E-mentorluk yerel veya ulusal kiltlir bagli olmasi gerekmez. Sanal ortam yiiz ylze danismanlik iliskilerinde
cogaltmak miimkiin olmayabilir bir baglam ve degisimi saglar. bir bilgisayar araciligiyla aracilik, e-mentorluk
iliskisinin dogasi nitel olarak farkh olabilir. bilgi kesinlikle e-danismanlik alisverisinde edilirken, sadece bir posta
listesine yardim icin bir istek gonderme veya e-posta istegi gondererek devamsizlik destek, danismanlik ve
Advisement bir seviye var. Mentor mentee 6grenmek ve bliyimeye yardimci baglaminda bilgi paylasimi ve
mentor ve mentee arasindaki iliski sadece bilgi alisverisi ve edinimi disinda e-mentorluk ayarlar. E-mentorluk bir
iliski mentor ve mentee arasindaki bulundugunu ve iliski katildiginiz icin bir karsilikli yarar oldugunu varsayar.

E-mentorluk bir lifetime.4 boyunca kusaklararasi bilgi aktarimi ve "know-how" garanti devam eden (gticlii) bir
o6grenme slireci olarak kabul edilebilir

3 http://i-careermanagement.com/e-mentoring.pdf

4 http://cet.usc.edu/resources/teaching_learning/docs/eM entoringsep04. pdf

E-mentorluk bircok yonden her iki taraf icin yararh olabilir. asagidaki gibi bazi yararlarini verilebilir: 5, 6

1. Bu ¢evrimdisi yliz-ylize danismanlik programlari icin miikemmel bir donanimdir: insanlari ve fikirleri
baglar.

2. E-mentorluk, katilimcilar uygulama olarak, ¢cevrimigi iliskin degerleri (ve gcevrimdisi) etik, davranis ve
glvenligi artirmak ve birbirlerine duyarh olmak iliskide katilimci olarak taahhitlerini tutuyor, cevrimigi
gizlilik ve giivenlik kurallarina bagli kalarak, netiquette 6grenebilir ve zararl ya da uygunsuz online
olabilir ne bahsediyoruz.

3. E-mentorluk Esnekligi nedeniyle gelistirilmis erisim saglar. Clinkli onlarin cografi konumu, ulasim
sorunlari, onlarin ¢alisma programi, bir ev yikiimlalik ya da bir sakatlk, geleneksel, yliz-ylize
programa katilmak icin miimkin olmayabilir rehberlere katilimi igin izin verebilirsiniz. Belirli bir cografi
alanda insanlari bir araya belirli bir alanin uzmanlari, ya da insanlar getiren 6zel bir odaklanmaile
cevrimici danismanlik programlari vardir. Tele danismanlik da rehberlere erisimi esitlemek
potansiyeline sahiptir.

4. zamanlama ve yiiz-ytize danismanlik iliskileri / programlariyla iliskili cografi endiseleri en aza indirir:
hala iletisim odaklanmayi siirdiiriirken Mentor ve mentee asenkron iletisim yararlanabilir.

5. kendi alanlarinda firsatlara kisiye mentorluk maruz yardimci olur deneyime dayali rehberlik ve
danismanlik sunuyor ve daha fazla kariyer gelisimi icin profesyonel aglar destek, tesvik ve erisim saglar.

6. Online danismanlik menteelerin her zaman yiiz ylize hakkinda konusurken rahat olmadiklarini
cevrimici konulari tartisacagiz

7. Online yazma, okuma ve gevrimici arastirma becerilerini gelistirmek icin mikemmel bir yoldur

8. Ekolojik hususlar: o seyahat ve kagit kullanimi gereksinimini azaltir Online since mentérlik cevre
dostu olarak kabul edilebilir.

5 http://cet.usc.edu/resources/teaching_learning/docs/eMentoringsep04.pdf

6 http://www.coyotecommunications.com/vv/direct/benefits.shtml
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(Sag tanimlari yesil vardir).

Asagidakilerden

1. hangisi geleneksel danismanlik e-danismanlik ayirt elemanlari verir?

o mentee yliz-ylize toplanti

o Yumusak beceri ve iyimserlik

o Gelisimi E-mentorluk boundaryless yapilandirmasi ve degisim esitlikgi kalitesi.

o Yok Yukarida E-mentorluk dogasi hakkinda dogru bir climle asagida Asagidaki seceneklerden

2. hangisi?

o e-mentorluk bir iliski mentor ve mentee arasindaki bulundugunu ve iliski katildiginiz igin bir
karsilikli yarar oldugunu varsayar.

o e-mentorluk, bir dmir boyu kusaklararasi bilgi aktarimi ve "know-how" garanti devam eden
glicll bir 6grenme siireci olarak kabul edilebilir.

o e-mentorluk mutlaka bir genci bir bilge yash sunan tavsiye ve talimat dayah degildir. E-
rehberlik tek-tek, tek akil hocasi bir ekip ile ¢alisabilir, hatta 6grenciler bazi yonlerden onlarin
akil hocalari igin rehberlik saglayabilir, akranlari arasinda ortaya cikabilir.

o Yukaridaki cimlelerin hepsi dogrudur.

asagidaki secenekler

3. hangisi e-mentorluk dogru tanimini verir?

o e-mentorluk mentorluk geleneksel seklidir.

o e-mentorluk aracili bir bilgisayar, bir akil hocasi ve tesvik, tesvik edici, 6grenmeyi danismanlik
saglayan bir mentor ve modelleme arasindaki karsilikli yarar iliskisi, stk sik boundaryless, esitlikgi
ve geleneksel ylz yize rehberlik daha niteliksel olarak farkl oldugu

o e-mentorluk iletisimi icin sadece e-postalari kullanan danismanlik seklidir.

o A ve C Hemsecenek

4. hangisi asagidaki e-mentorluk faydalarindan biri verir? FTF daha gevrimici iliskinin o hizli gelisme.

o Bu online etik ve netiquette gerektirmez.

o Mentor ve mentee sadece asenkron iletisim kullanin.

o planlamasi ve yuz-yiize danismanlik iliskileri / programlariyla iliskili cografi endiseleri en aza
indirir.

o Asagidaki seceneklerden

5. hangisi e-mentorluk potansiyel zorluklar veriyor?

o Olabilirlik iletisimsizlik

o FTF daha gevrimicgi iliskinin o yavas gelisme.

o Yukaridakilerin hepsi mahremiyet ve gizlilik Sorunlari
o Asagidaki seceneklerden
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6. hangisi is ve e-danismanlik i¢in dogru degildir?

o e-mentorluk iliskileri derinlestiren ve bir organizasyon icinde ya da endistri veya sektdrdeki
aglarda ya baglari olusturur.

o uygun egitim kurslari ve ylritme bireylerin ve yonetmek pozisyonlar icin yeterli zaman vardir;
bu ylizden e-mentorluk kendileri icin cok yararli degildir.

o Is e-mentorluk galisan bagliligl, sadakati artirmak ve yeni ¢alisanlar icin aidiyet duygusunun
arttirilmasi yani sira ¢alisanlarin becerilerini arttirmaya igin diistik maliyetli bir yoldur.

o e-danismanlik, bilgi ve deneyimlerini paylasmak lizere deneyimli yoneticileri ve liderleri igin
yeni yollar teklif yok ve taze yetenek getirmek yardimci olur.

asagidaki secenekler

7. hangisi ilk temas ve ilk sanal toplanti igin e-mentorlar igin kullanisli stratejilerden biri degildir?

o ilk sanal toplantidan 6nce onun ya da onu arka plan, deneyim ve ilgi alanlari hakkinda bilgi
edinmek icin menteenin bilgileri gdzden gegirin.

o hakkinda agik olun ve mentorluk iliskisinin basinda temel kurallari, beklentileri, amacg ve
mentorluk iliskisinin sinirlarini tanimlar.

o ilk sanal toplanti icin hazirlikh olmak gerekli degildir; spontan olmasi iyidir.

o arada iletisim yontemlerini ¢alisma menteeye parametreleri tartisin ve temas ve yanitlari
sikhigl.

secenek

8. hangisi asagida iletisim icin e-mentorlar icin kullanigh stratejilerinden biridir?

o dizenli toplanti saatleri olusturun. eger miimkinse sanal toplantilar, tercihen bir kez
ayarlamak haftada 6zel bir ¢caba.

o Eger mentee mesaj gondererek oldugunuzda o etkili konu satirini kullanin.

o Bu birbirlerini gormek ve sdzsiz ipuglar eksikligi nedeniyle yanlis anlamalari dnlemek igin
mentor ve onerdikleri kisileri tanir ¢linkii o mimkiin oldugunca toplanti ydontemi olarak video
konferans (vb Skype, Hangouts, gibi) secin.

o Yukaridakilerin hepsi dogrudur.

9. hangisi asagida konusma ve tartismalar i¢in, e-mentorlar igin kullanish stratejilerinden biridir?

o derinden dinleyin ve gliclii sorular sormak; aktif dinleme pratik.

o konusma hakim.

o daha konusmaya ve daha az mentee onun / onu duslincelerini paylasmak dinleme yapin.
o A ve B Hem Asagidakilerden

10. hangisi e-mentorluk iliskisi stratejilerinden biri degildir?

o firma rehber ve bastan beklentileri ayarlayin.

o stratejik distinme tesvik edin.

o Bakim ve degerlere sahip -Gizlilik, gizlilik, durustlik saygi ve ¢ekirdek iliski icinde integrity-.
o Sadece onun / onu kendi ¢ozmek igin yardimci daha onun / onu kendi sorunu degil ¢c6zmek
icin genci yonlendiremeyen

Proje numarasi: 2013-1-PT1-LEO05-15778



E-Mentorluk ModUll - Kompakt Strim

Lifelong
Learning
Programme

Proje numarasi:
2013-1-PT1-LEO05-15778

Projenin suresi:

24 ay
Oktober 2013 - Eyliil 2015

www.bmw-eu.net

BE A MENTOR IN THE WORKPLACE 11
Proje numarasi: 2013-1-PT1-LEO05-15778

Bu proje Avrupa Komisyonu [Avrupa Birligi Hayatboyu Ogrenme Programi] destegi ile finanse edilmistir. Bu rapor sadece yazarin goruslerini
yansitmaktadir ve Avrupa Komisyonu burada yer alan bilgilerin herhangi bir sekilde kullanimindan sorumlu tutulamaz.



