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Byt Mentor na pracovisku je projekt, ktory podporuje, vseobecne povedané, adresu metodik Mentoring na
vymenu generécii v zisku aktivneho starnutia a mladsej populacie zamestnatelnost, zahrriujice rozvoj
poradenskych zruénosti v rdmci pohlade diela zaloZeného celozivotné uéenia, z oboch radcov (tradi¢ne starsia /
alebo skuseni pracovnici) a mentees (tradicne uz zamestnanych Youngersovych alebo novo prichadzajici) na
organizaciu.

Tato prirucka spociva v module tréningu na e-mentoring v kompaktnom prevedeni.
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E-Mentoring Modul — Kompaktné Prevedenie

1. MODUL POPIS

NAZOV MODULU E-MENTORING

KEYWORDS E-mentoring, tela mentoring, online mentoring, virtualne
mentoring, vyhody e-mentoring, vyzvy e-mentoring, e-
mentoring tipy, e-mentoring stratégie.

Ciefom tohto modulu, aby vdam vedomosti o e-mentoring,
jeho vyhodach a vyzvach rovnako ako ddva vam niektoré

CIELE MODULU uzito¢né stratégie a tipy pre e-mentoring vztahy.

Po Uspesnom absolvovani modulu bude Gcastnik sa
naucili;

VYSLEDKY VZDELAVANIA

a. Definicia e-mentoring;

b. povaha e-mentoring;

c. Vyhody e-mentoringu;

d. Problémy e-mentoringu a ako sa im vyhnut;

e. niektoré uzitocné stratégie pre e-mentorov
vratane prvého kontaktu a prvé virtudlne
stretnutie, komunikacnych stratégii, konverzacie
a diskusie.

f. e-mentoring vztah stratégie.

g. planovanie a nastroje pre e-mentoring

UCENIE DOBA 8 hodin online skolenia (4 dni)Self-study hours: 10

Hodnotiace hodin: 1

HODNOTENIE Test sebahodnotenia
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Vazeny Ucastnik,
Vitajte na tomto module!
Informaéného veku sa meni dynamiku mnohych vztahov, vratane odborného vedenia.

E-mentoring alebo Virtual mentoring (alebo niekedy oznacované ako tela-mentoring, pocitace
sprostredkoval mentoring, kybernetickej mentoring alebo online mentoring) je novy koncept, kde ucastnici
sa spoliehaju takmer vyluéne na elektronické nastroje komunikovat. Elektronické nastroje mézu obsahovat
e-mail, zasadacia platformy, videokonferencie, telefén, hlasovd posta, instant messaging, VolP inych metdd
a faxy. Aj ked' sa velka vacsina Casu travi v elektronickom svete, mentor a mentee mdze stretnut tvarou v
tvar raz alebo viackrat pocas ich partnerstva, ak maju moznost za to. Technoldgia sa stale viac pouziva v
procese mentorovania, pretoze jeho rozsirené dostupnosti. Okrem toho, elektronické nastroje umoznuju
mentoring vztahy pripad, kedy by geografii, ¢as, alebo finanéné obmedzenia fyzické obmedzenie inak im
predchdadzat. Ocakava sa, Ze tento e-mentoring slubuje pre predefinovanie mentoring vztahy a meniace sa
podmienky, za ktorych je mentoring vyhladala a ponukané.

Tento modul vas zoznami s radom vyhod e-mentoring, ako aj konkrétne problémy a prekdzky na e-
mentoring, ktoré je potrebné zvazit a vyriesit Uspesného mentoringu vztahu. Budete tieZ sa zoznamia s
vybranymi stratégie, ktoré by posilnili komunikaciu a porozumenie, ked ddjde mentoring vztahy na dialku.
Je dolezité si uvedomit, Ze Ucel a ciele poradenské programy a ludska povaha mentoring vztahy musia
riadit proces mentoring, skor ako vyhod poskytovanych technoldgii.

Po dokonceni tohto modulu budete sa naudili;

a. Definicia e-mentoring;

b. povaha e-mentoring

c. Vyhody e-mentoringu;

d. Problémy e-mentoringu a ako sa im vyhnut;

e. niektoré uZito¢né stratégie pre e-mentorov, vratane prvého kontaktu a prvé virtualne stretnutie,
komunikacnych stratégii, konverzacie a diskusie;

f. e-mentoring vztah stratégie.

g. planovanie a néstroje pre e-mentoring

Na zéver je test s niekolkymi otazkami zistit, ¢i ste pochopil obsah tohto modulu.

Prajeme vam zaujimavé zazitky ucenia!
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o filmy

e Zakladny modul

e referencie podpora - 1 link (k stiahnutiu)
e referencie podpora - 2 link (k stiahnutiu)

E-mentoring méze byt definovany ako pocita€ sprostredkované, vzajomne prospesny vztah
medzi mentorom a mentee, ktora poskytuje vzdelavanie, poradenstvo, povzbudzujice,
propagaciu a modelovanie, ktoré je ¢asto boundaryless, rovnostarsky, a kvalitativne odliSné,
nez tradicné face-to-face mentoring.1

Tato definicia ma dva prvky, ktoré odliSuju e-mentoring od tradi¢nej mentoring: Konfiguracia
boundaryless e-mentoring a rovnostarsky kvalitu vymeny.

1 http://i-careermanagement.com/e-mentoring.pdf

2 http://i-careermanagement.com/e-mentoring.pdf

Boundaryless Configuration

E-mentoring je vyrazny, pretoze spochybriuje konvenéné néazor, Ze mentoring musi byt zaloZzeny na osobné,
face-to-face vztah. To otvdra moznost pre vztahy, ktoré prekracuju hranice ¢asu, geografia a kulttry
nepravdepodobné ramci klasického modelu.

E-mentoring programy podporuju formalne i neformalne internetovej vymeny medzi profesionalov a Studentov
vsetkych vekovych kategérii, kedy sa face-to-face vztah bolo nepraktické. Ma nizke bariéry vstupu na trh, ¢o si
vyzaduje pristup k internetu, e-mailovy Ucet a minimalne investicie ¢asu. Je to ¢asovo velmi efektivny a moze
byt zapojeny do v pohodli ako mentora a mentee. Dalej, velké mnozstvo informacii mozu byt prenasané medzi
mentorom a mentee v kratkom ¢asovom useku.

Rovnostarsky Kvalita burzy
E-mentoring ma potencial prekrodit bariéry rasy, pohlavia, geografia, veku a hierarchiu, ktora su zriedka
prekrodili v tradi¢nych mentoring vztahy.

V toku $picky obchodného Zivota, fudia zvyéajne nemo6Zu najst ¢as na tvarou v tvar mentoring vztahy. Preto
zamestnanci akejkolvek Urovni, ako aj manazérske [udia, ktori nemusia mat ¢as na stretnutie tvarou v tvar najst
vlastnosti a vybavenie ICT prospesné, ktoré im ddvaju moznost sa stale ztcastnit vo vztahu mentoringu a
zdielat svoje odborné znalosti.

Vyhody mentoringu k nieci akademicky Uspech, kariéru a osobny rozvoj su vSeobecne uznavané. Dva z tychto
komponentov potrebnych na odmeriovanie mentorovania vztahu st jednoduchost a frekvenciu interakcii a
communication.3

E-mentoring nie je nevyhnutne zaloZzeny na mudreho starSieho poskytuje poradenstvo a insStrukcie k mentee.
Skoér sa jednda o obojstranne prospesny vztah, ktory je vysoko univerzalne a mozu byt prispdsobené pre pracu v
réznych prostrediach. E-mentoring moze stat medzi rovesnikmi, jeden na jedného, jeden ucitel mdze pracovat
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s timom, alebo dokonca $tudenti mézu zabezpedit odborné vedenie svojich mentorov v niektorych aspektoch.
Mentori mdzu byt odbornici, podnikatelia, d6chodcovia, alebo rodi¢ia. E-mentoring nemusi byt viazani miestne
alebo narodnej kultdry. Virtudlne médium poskytuje kontext a vymenu, ktora nemusi byt mozné replikovat v
face-to-face mentoring vztahy. Povaha e-mentoring vztahu moéze byt kvalitativne odlisné, ked deje
prostrednictvom pocitaca. Zatial o informdcie su urcite vymienaju v e-mentoring, tam je Groven podpory,
poradenstvo a advisement, ktory je chyba len vyvesenim Ziadost o pomoc na mailing listu alebo posielanie e-
mailovu Ziadost. Mentor je zdielanie informdacii v kontexte pomaha mentee ucit sa a rast, a vztah medzi
mentorom a mentee nastavi e-mentoring na rozdiel od obyc¢ajnej vymeny poznatkov a akvizicie. E-mentoring
predpokladad, Ze existuje suvislost medzi mentorom a mentee, a Ze existuje vzajomny prospech pre ucast vo
vztahu.

E-mentoring mdze byt prijaty ako priebeZny (vykonnym) uéebného procesu, ktory zaistuje medzigeneracnej
prenos poznatkov a "know-how" v celej lifetime.4

3 http://i-careermanagement.com/e-mentoring.pdf

4 http://cet.usc.edu/resources/teaching_learning/docs/eM entoringsep04.pdf

E-mentoring moZe byt prospesné pre obe strany v mnohych aspektoch. Niektoré z vyhod méze podévat
nasledujucim spésobom: 5, 6

1. Je to vynikajuci vylepsSenie off poradenské programy face-to-face: spaja fudi a napady.

2. E-mentoring méZe zvysit hodnoty tykajuce sa on-line (a off-line) etiku, spravanie a bezpec¢nost, ako
Ucastnici praxi a dozvediet sa o netikety, reaguje na seba, drzat zavazky ako Ucastnici vo vztahu,
dodrziavanie on-line dévernosti a bezpecnostné pokyny, a hovori o tom, ¢o moze byt skodlivé alebo
nevhodné online.

3. E-mentoring poskytuje lepsi pristup vdaka svojej flexibilite. To méZe umozZnit zapojenie mentorov,
ktori nemusia byt schopni podielat sa na tradi¢né face-to-face programu, vzhladom na ich geograficku
polohu, dopravné problematiky, ich rozvrhu prace, domace povinnosti alebo zdravotnym postihnutim.
Tam su online programy mentoringu s osobitnym zameranim na spdja fudi odbornikmi v danom
odbore, alebo ludia v uréitej zemepisnej oblasti. Tela mentoring ma tiez potencial zabezpecit rovnaky
pristup k mentorov.

4. Minimalizuje pldnovanie a geografickych obavy spojené s face-to-face mentoring vztahy /
programov: Mentor a mentee mozu tazit z asynchronne komunikaciu pri zachovani zameranie na
dialogu.

5. Poméha odhalit mentees k prilezitostiam vo svojich odboroch, ponika pomoc a poradenstvo na
zaklade skusenosti, a poskytuje podporu, povzbudenie a pristup k profesiondlne siete pre dalsi rozvoj
kariéry.

6. V on-line mentorovania, bude mentees diskusia o témach on-line, ze nie vzdy su pohodIné hovori o
face-to-face

7. skvely spdsob, ako zvysit Online pisanie, ¢itanie a on-line vyskum zruénosti

8. Ekologické tvahy: Online mentoring mézu byt povazované za Setrné k Zivotnému prostrediu,
pretoze zniZuje potrebu cestovania a pouzitia papiera.
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5 http://cet.usc.edu/resources/teaching_learning/docs/eMentoringsep04.pdf

6 http://www.coyotecommunications.com/vv/direct/benefits.shtml

(Prava definicie su v zelenom).

1. Ktory z uvedenych spdsobov dava prvky, ktoré odliSuju e-mentoring od tradi¢nej mentoring?

o Stretnutie s mentee tvarou v tvar.

o Rozvoj méakkych zrucnosti a optimizmu

o The konfigurdcia boundaryless e-mentoring a rovnostdrskej kvalitu vymeny.
o Ziadny z vy$sie uvedenych

2. Ktory z nasledujucich nasledujicich moznosti je pravdiva veta o povahe e-mentoring?

o E-mentoring predpoklada, Ze existuje stvislost medzi mentorom a mentee, a Ze existuje
vzajomny prospech pre Ucast vo vztahu.

o E-mentoring mozZe byt prijaty ako priebezne silnym uéebného procesu, ktory zaistuje
medzigeneracnej prenos poznatkov a "know-how" cely Zivot.

o E-mentoring nie je nevyhnutne zaloZzeny na mudry starsi poskytuje poradenstvo a inStrukcie k
mentee. E-mentoring méze stat medzi rovesnikmi, jeden na jedného, jeden ucitel méze
pracovat s timom, alebo dokonca Studenti méZu zabezpecit odborné vedenie svojich mentorov
v niektorych aspektoch.

o Vsetky vyssie uvedené vety su pravdivé.

3. Ktory z nasledujucich moZnosti dava definiciu e-mentoring spravne?

o E-mentoring je tradi¢nou formou odborného vedenia.

o E-mentoring je pocitac sprostredkovana, vzajomne prospesny vztah medzi mentorom a
mentee, ktora poskytuje uci, radi, povzbudzujlce, propagaciu a modelovanie, ktoré je ¢asto
boundaryless, rovnostarsky, a kvalitativne odlisné, nez tradi¢né face-to-face mentoring

o E-mentoring je formou instruktaze, ktory pouziva len e-maily pre komunikaciu.
oobeAaC.

4. Ktora z moZnosti nizsSie uvadza jedna z vyhod elektronického mentorovania?

o rychlejsi rozvoj vztahov on-line, nez v FTF.

o To nevyZaduje on-line etiku a netikety.

o Mentor a mentee pouZivat iba asynchronne komunikaciu.

o Minimalizuje o planovani a geografickych obavy spojené s face-to-face mentoring vztahy /
programov.

Project number: 2013-1-PT1-LEO05-15778



5. Ktora z nasledujucich moZnosti je dat potencidlne problémy e-mentoring?

o Pravdepodobnost nedorozumenie.

o Pomalsi o rozvoj vztahov on-line, nez v FTF.

o problematike ochrany sukromia a dévernosti.
o Vsetky vyssie uvedené.

6. Ktory z nasledujucich moZnosti neplati pre podniky a e-mentoring?

o E-mentoring prehlbuje vztahy a buduje vazby bud' v ramci organizacie alebo napriec sietou v

priemysle ¢i sektore.

o Existuju vhodné vzdeldvacie kurzy a dostatok ¢asu pre jednotlivcov vo vykonnych a riadiacich

pozicidch; tak e-mentoring nie je prili§ vyhodné pre nich.

o Business e-mentoring je nakladovo efektivny spdsob, ako zvysit zapojenie zamestnancov,
lojalitu a zvysenie kvalifikacie zamestnancov, rovnako ako zvySenie pocitu spolupatri¢nosti pre

novych zamestnancov.

o E-mentoring sa ponukajd nové moznosti pre skisenych manazérov a veducich zdielat svoje

znalosti a skusenosti, a pomahat vychovavat Cerstvé talenty.

7. Ktora z nasledujticich moZnosti nie je jednym z praktickych stratégii pre e-mentorov na prvom

kontaktom a prvé virtualne stretnutie?

o Skontrolujte informacie o mentee, aby sa dozvedeli o jeho alebo jej pozadia, skisenosti a

zaujmov pred prvou virtualne stretnutie.

o Byt jasné, o a definovat zakladné pravidla, o¢akavania, Gcel a hranice vasho vztahu

mentorovania na zaciatku vztahu mentorovania.

o Nie je potrebné byt pripraveny na prvé virtudlne stretnutie; Je lepsie byt spontanny.
o Diskutujte s mentee parametrami pracuju spolo¢ne, metddy komunikacie, a frekvencie

kontaktu a odpovedi.

8. Ktory z moznosti nizsie je jednym z praktickych stratégii pre e-mentori pre komunikaciu?

o Stanovit pravidelné ¢asy stretnuti. Vyvinut osobitné usilie, aby prispdsobit najlepsie raz

tyzdenne virtudlne schodzky, pokial je to mozné.

o Ked'ste odosielanie sprav na Vas mentee, pouzite predmet efektivne.
o Vyberte videokonferencie (ako je Skype, Hangouts, atd) ako spdsob stretnutia ¢o najviac,
pretoZe to umozZiiuje mentora a mentee vidiet, a zabranit nedorozumeniam kvdli nedostatku

neverbalne stopy.
o Vsetky vyssie uvedené su pravdivé.

9. Ktory z moznosti nizsie je jednym z praktickych stratégii pre e-mentorov pre konverzaciu a diskusii?

O Pocuvajte hlboko a poZiadat mocné otazky; praktizovat aktivne pocuvanie.

o ovladnut konverzaciu.

o ESte o viac hovori a menej pocivanie, takze vase mentee mozu zdielat jeho / jej myslienky.

oAiB.
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10. Ktory z uvedenych spdsobov nie je jednym z e-mentoring vztahovych stratégii?

o Nastavte pevné zasady a o¢akdvania od zaciatku.

o Podporovat strategické myslenie.

o UdrZiavat a re$pektovat hodnoty -privacy, dévernost, poctivost, a integrity- vo svojom jadre
vztahu.

o Jednoducho dat pokyny na mentee riesit jeho / jej vlastny problém, skér nez pomahat riesit
na jeho / jej vlastné

BE A MENTOR IN THE WORKPLACE 11
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