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STRESZCZENIE

Badz Mentor w miejscu pracy to projekt, ktéry promuje szeroko rzecz ujmujac, adres metodologii Mentoring do
wymiany pokolen w zysku aktywnego starzenia sie i mtodszych do zatrudnienia ludnosci, polegajace na rozwoju
umiejetnosci mentoringu, w ramach perspektywy pracy opartej na cate zycie uczenia sie, zaréwno mentorami
(tradycyjnie starsze i / lub doswiadczonych pracownikdéw) oraz podopiecznych (tradycyjnie youngers juz
zatrudnionych lub nowo przybytych) do organizacji.

Podrecznik ten sktada sie z modutu szkoleniowego na temat e-mentoring w wersji kompaktowej.
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1. OPIS MODUtU

MODUL TYTUL

StOWA KLUCZOWE

CELE MODUtU

WYNIKI NAUKI

NAUKA GODZIN

OSZACOWANIE

E-MENTORING

E-mentoring, tele mentoring mentoring online wirtualny
mentoring, korzysci z e-mentoring, wyzwania zwigzane z
e-mentoring, porady e-mentoring, strategie e-mentoring.

Modut ten ma na celu da¢ Ci wiedze na temat e-mentoring,
jego korzysci i wyzwan, jak réwniez daje kilka przydatnych
wskazowek dla strategii i relacji e-mentoring.

Po pomysinym zakonczeniu modutu uczestnik bedzie
nauczyli;

a. definicja e-mentoringu;

b. charakter e-mentoringu;

c. Korzysci z e-mentoringu;

d. Wyzwania e-mentoring i jak ich unika¢;

e. kilka przydatnych strategii e-mentoréw w tym
f.pierwszego kontaktu i pierwszym wirtualnym spotkaniu,
strategie komunikacji, rozmoéw i dyskusji. e-mentoring
strategii relacji.

g. narzedzia do e-mentoring

godzin szkolenia online (4 dni)
godzin samoksztatcenia: 10
godziny oceny: 1

Test samooceny

BE A MENTOR IN THE WORKPLACE
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Drogi Uczestnik,

Zapraszamy do tego modutu!

Wiek informacji zmienia dynamike wielu relacji, w tym mentoring.

E-mentoring lub Virtual Mentoring (lub czasami okreslane jako tele-mentoringu, komputer posredniczy
mentoringu, Cyber-mentoring lub mentoringu online) jest nowa koncepcjg, gdzie uczestnicy opierajg sie
niemal wytgcznie na elektronicznych narzedzi do komunikacji. narzedzia elektroniczne mogg obejmowac
e-mail, platformy spotkan online, wideokonferencje, telefon, poczte gtosowa, komunikatory
internetowe, inne metody VolP oraz fakséw. Cho¢ zdecydowana wiekszo$é czasu spedza w $wiecie
elektronicznym, mentor i podopieczny moze spotkac sie twarzg w twarz raz lub kilka razy w trakcie ich
wspotpracy, jesli majg na to szanse. Technologia ta jest coraz czesciej stosowany w procesie mentoringu
ze wzgledu na jego powszechne dostepnosci. Dodatkowo, narzedzia elektroniczne pozwalajg relacji
mentoringu miejsce, gdy geografia, czasowe lub ograniczenia finansowe, fizyczne ograniczenia, w
przeciwnym razie im zapobiegac. Oczekuje sie, ze ten e-mentoring jest obiecujaca dla redefinicji relacji
mentoringu oraz zmiane warunkéw, w jakich jest mentoring poszukiwanych i oferowane.

Modut ten bedzie wprowadzenie do szeregu korzysci z e-mentoringu, jak rowniez specyficznych wyzwan
i barier w e-mentoringu, ktére muszg by¢ rozpatrywane i rozwigzywane na udanej relacji mentoringu.
Zostanie takze wprowadzona do wybranych strategii, ktdre poprawiajg komunikacje i zrozumienie, kiedy
relacje mentorskie wystgpi¢ na odlegtosc.

Wazne jest, aby uswiadomic sobie jednak, ze cele i cele programéw mentoringu i ludzkg nature relacji
mentoringu musi napedzac proces mentoringu, anizeli korzysci oferowanych przez technologie.

Po ukonczeniu tego modutu bedziesz nauczyli:

a. definicja e-mentoringu;

b. charakter e-mentoring

c. Korzysci z e-mentoringu;

d. Wyzwania e-mentoring i jak ich unika¢;

e. przydatnych strategii e-mentoréw w tym pierwszego kontaktu i pierwszym wirtualnym spotkaniu,
strategie komunikacyjne, rozmowy i dyskusje;

f. e-mentoring strategii relacji.

g. Planowanie i narzedzia do e-mentoring

W koncu nie jest test z niektdrych pytan w celu sprawdzenia czy zrozumiat tresé tego modutu.

Zyczymy ciekawe doswiadczenie uczenia sie!
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o Filmy

e Modut Rdzen

¢ odniesienia Support - 1 (do pobrania)
¢ odniesienia Support - 2 (do pobrania)

E-mentoring moze by¢ zdefiniowana jako komputer posredniczy, wzajemnie korzystne relacje miedzy
mentorem a podopiecznym, ktdra zapewnia nauke, doradzanie, zachecanie, promowanie i
modelowania, ktory jest czesto boundaryless, egalitarne i jakoSciowo inny niz tradycyjny twarzg w twarz
mentoring.1

Definicja ta ma dwa elements2 ktére odrézniajg e-mentoring od tradycyjnego mentoringu: Konfiguracje
boundaryless e-mentoring i egalitarnego jakos¢ wymiany.

1 http://i-careermanagement.com/e-mentoring.pdf
2 http://i-careermanagement.com/e-mentoring.pdf

Boundaryless Konfiguracja

E-mentoring jest charakterystyczny, poniewaz kwestionuje konwencjonalne przekonanie, ze mentoring
musi opierac sie na osobistej, relacji twarzg w twarz. To otwiera mozliwos¢ relacji, ktore przekraczajg
granice czasu, geografii i kultury mato prawdopodobne na podstawie klasycznego modelu.

Programy E-mentoring promowac zaréwno formalnych jak i nieformalnych wymian online pomiedzy
profesjonalistéw pracujgcych i uczacych sie w kazdym wieku, kiedy relacja twarzg w twarz bytoby
niepraktyczne. Ma niskie bariery wejscia na rynek, co wymaga dostepu do Internetu, konta e-mail, a
minimalny czas inwestycji. Jest wysoce czas wydajne i mogg by¢ zaangazowane w na wygode zaréwno
mentorem a podopiecznym. Ponadto, duze ilo$ci danych mogg by¢ przesytane miedzy mentorem a
podopiecznym w krotkim przedziale czasowym.

Egalitarne Jakos¢ Exchange
E-mentoring ma potencjat do przekraczania bariery rasy, pfci, geografii, wieku i hierarchii, ktére sg
rzadko przekraczane w tradycyjnych relacji mentoringu.

W przeptywie szczytu zycia biznesowego, ludzie zwykle nie mogg znalez¢é czasu na twarzg w twarz relacji
mentoringu. Dlatego pracownicy na kazdym poziomie, a takze oséb zarzgdzajgcych, ktérzy nie majg czasu na
spotkania twarzg w twarz znalez¢ funkcji i udogodnien ICT dobroczynne, ktére dajg im mozliwosé nadal
uczestniczy¢ w relacji mentoringu i dzieli¢ sie swojg wiedza.

Korzysci ptyngce z mentoringu do czyjegos sukcesu akademickiego, aspiracje zawodowe i rozwoj osobisty sg

powszechnie uznawane. Dwa z elementéw niezbednych do satysfakcjonujacej relacji mentoringu sg tatwos¢ i
czestotliwo$¢ interakcji i communication.3
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E-mentoring niekoniecznie jest oparty na madrego starszego oferujgcych porady i instrukcji do podopiecznego.

Raczej jest to korzystne dla obu stron zwigzek, ktdry jest bardzo uniwersalne i moze by¢ dostosowany do pracy
w réznych warunkach. E-mentoring moze sie zdarzy¢ miedzy réwiesnikami, jeden-na-jednego, jeden opiekun
moze pracowac z zespotem, a nawet studenci mogg zapewni¢ doradztwo dla swoich mentoréw w niektérych
aspektach. Mentorzy mogg by¢ specjalisci, przedsiebiorcy, emeryci, lub rodzice. E-mentoring nie musi by¢
zwigzany kultury lokalnej lub krajowej. Medium wirtualny zapewnia kontekst i wymiany, ktére mogg nie by¢
mozliwe do powtdrzenia w twarzg w twarz relacji mentoringu. Charakter relacji e-mentoring moze by¢
jakosciowo rézne, gdy posredniczy komputera. Podczas gdy informacje s oczywiscie wymieniane w e-
mentoring, jest poziom wsparcia, poradnictwa i doradztwa, ktory jest nieobecny jedynie zamieszczajgc prosbe
o pomoc do listy mailingowej lub wysytajgc zapytanie pocztg elektroniczng. Mentor jest wymiana informacji w
ramach pomocy podopieczny uczy¢ sie i rozwijaé, a relacja miedzy mentorem a podopiecznym ustawia e-
mentoring oprdcz zwyktej wymiany wiedzy i nabywania. E-mentoring zaktada, ze istnieje zwigzek miedzy
mentorem a podopiecznym i ze istnieje wzajemne korzysci za udziat w relacji.

E-mentoring moze by¢ przyjety jako ciggty (mocny) procesu uczenia sie, ktéra zapewnia miedzypokoleniowego
transferu wiedzy i "know-how" w catym lifetime.4

3 http://i-careermanagement.com/e-mentoring.pdf

4 http://cet.usc.edu/resources/teaching_learning/docs/eMentoringsep04.pdf

E-mentoring moze by¢ korzystne dla obu stron w wielu aspektach. Niektore z korzysci, jakie moze by¢ podane
w nastepujgcy sposob: 5, 6

1. Jest to doskonate akcesorium do trybu offline programéw mentoringu twarzg w twarz: taczy ludzii idei.

2. E-mentoring moze zwiekszy¢ wartosci dotyczacych Internecie (i offline), zachowanie etyki i bezpieczenstwa,
jako uczestnicy praktyki i dowiedziec sie o netykiety, bedac reagujg ze sobg, utrzymujgc zobowigzania jako
uczestnicy stosunkdw, stosujgc sie do zachowania poufnosci online oraz przepisami bezpieczenistwa, i
rozmawiac o tym, co moze by¢ szkodliwe lub nieodpowiednie w Internecie.

3. E-mentoring zapewnia lepszy dostep ze wzgledu na swojg elastycznos¢. Moze to pozwoli¢ na zaangazowanie
opiekundéw, ktérzy moga nie by¢ w stanie uczestniczy¢ w tradycyjnym programie twarzg w twarz, ze wzgledu na
ich potozenie geograficzne, kwestie transportu, ich harmonogram pracy, obowigzku domu lub
niepetnosprawnosci. Istniejg programy mentoringu internetowych ze szczegdélnym naciskiem na zblizanie ludzi
specjalistow w danej dziedzinie, ani ludzi na okreslonym obszarze geograficznym. Tele mentoring ma réwniez
potencjat, aby wyréwnac dostep do mentoréw.

4. Zmniejsza planowania i geograficzne obawy zwigzane z twarzg w twarz mentoringu Zwigzki / programow:
Mentor i podopieczny mogg korzystac z komunikacji asynchronicznej zachowujgc jednoczesnie skupic sie na
dialogu.

5. Pomaga narazac podopiecznych na mozliwosci w swoich dziedzinach, daje wskazéwki i porady w oparciu o
doswiadczenia i zapewnia wsparcie, zachete i dostep do profesjonalnych sieci do dalszego rozwoju kariery.

6. W mentoringu online mentees omowi zagadnienia online, ktére nie zawsze sg wygodne méwic o face-to-face

7. Doskonatym sposobem na zwiekszenie pisanie w Internecie, czytania i umiejetnosci badania on-line
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8. wzgledy ekologiczne mentoring Online moze by¢ uznane za przyjazne dla srodowiska, poniewaz zmniejsza
potrzebe podrézowania i korzystania z papieru.

5 http://cet.usc.edu/resources/teaching_learning/docs/eMentoringsep04.pdf

6 http://www.coyotecommunications.com/vv/direct/benefits.shtml

4, SAMOOCENA

(Prawo definicje sg w kolorze zielonym).
1. Ktéry z poniiszych daje elementy, ktore odrdézniajg e-mentoring z tradycyjnego mentoringu?

o Spotkanie twarzg w twarz podopiecznym.

o rozwdj umiejetnosci miekkich i optymizmu

o w konfiguracji boundaryless e-mentoring i egalitarnego jakosci wymiany.
o Zadne z powyzszych

2. Ktére z ponizszych opcji ponizej jest prawdziwe zdanie o charakterze e-mentoring?

o E-mentoring zakfada, ze istnieje zwigzek miedzy mentorem a podopiecznym i ze istnieje
wzajemne korzysci za udziat w relacji.

o E-mentoring moze by¢ przyjety jako ciggty proces uczenia sie poteznym co zapewnia
miedzypokoleniowego transferu wiedzy i "know-how" w catym zyciu.

o E-mentoring niekoniecznie oparte na madrej rady oferujgcych starszy i instrukcji do
podopiecznego. E-mentoring moze sie zdarzy¢ miedzy rowiesnikami, jeden-na-jednego, jeden
opiekun moze pracowac z zespotem, a nawet studenci mogg zapewni¢ doradztwo dla swoich
mentoréow w niektdérych aspektach.

o Wszystkie powyzsze zdania sg prawdziwe.

3. Ktére z ponizszych opcji podaje definicje e-mentoring prawidiowo?

o E-mentoring jest tradycyjng formg mentoringu.

o E-mentoring to komputer posredniczy, wzajemnie korzystne relacje miedzy mentorem a
podopiecznym i ktdéra dostarcza nauki, doradzanie, zachecanie, promowanie i modelowania,
ktory jest czesto boundaryless, egalitarne, a jakosciowo inna niz tradycyjna twarzg w twarz
mentoringu

o E-mentoring jest formg mentoringu, ktéry wykorzystuje tylko e-maile do komunikaciji.

o Zaréwno Ai C.

4. Ktéry z opcji ponizej podaje jedng z zalet e-mentoring?

o Szybszy rozwdj relacji w Internecie niz w FTF.
o Nie wymaga etyki online oraz netykiety.
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o Mentor i podopieczny uzywac tylko komunikacje asynchroniczna.
o Minimalizuje planowania i geograficzne obawy zwigzane z twarzg w twarz mentoringu Zwigzki
/ programow.

5. Ktéra z ponizszych opcji daje potencjalne wyzwania zwigzane z e-mentoring?

o Prawdopodobienstwo nieporozumienia.

o Wolniejszy rozwdj relacji w Internecie niz w FTF.
o kwestie prywatnosci i poufnosci.

o Wszystkie z powyzszych.

6. Ktore z ponizszych opcji nie jest prawdziwe w odniesieniu do przedsiebiorstw i e-mentoring?

o E-mentoring pogtebia relacje i buduje wiezi zaréwno wewnatrz organizacji lub catej sieci w
danej branzy lub sektora.

o Istniejg odpowiednie szkolenia i wystarczajgco duzo czasu dla oséb w wykonawczej i
stanowisk zarzadzajacych; tak e-mentoring nie jest bardzo korzystne dla nich.

o dziatalnosci e-mentoring jest optacalnym sposobem na zwiekszenie zaangazowania
pracownikow, lojalnosc i podnoszenia kwalifikacji pracownikéw, jak réwniez zwiekszenie
poczucia przynaleznosci dla nowych pracownikéw.

o E-mentoring daje nowe mozliwosci dla doswiadczonych menedzeréw i lideréw do dzielenia
sie swojg wiedzg i doswiadczeniem, a takze pomdc wychowac swiezych talentow.

7. Ktory z ponizszych opcji nie jest jednym z przydatnych strategii e-mentoréw dla pierwszego
kontaktu i pierwszym wirtualnym spotkaniu?

o Przejrzyj informacje o podopieczny, aby dowiedzie¢ sie o swoim tle, doswiadczenie i
intereséw przed pierwszym wirtualnym spotkaniu.

o Nalezy jasno zdefiniowac¢ gruntowych i zasadami, oczekiwania, cele i granice swojej relacji
mentoringu na poczatku relacji mentoringu.

o Nie jest konieczne, aby przygotowac sie na pierwszym wirtualnym zgromadzenia; lepiej jest
by¢ spontaniczne.

o Dyskutuj z podopiecznym parametry dla wspdlnej pracy, metody komunikacji, a czestotliwos¢
kontaktu i odpowiedzi.

8. Ktory z opcji ponizej jest jednym z przydatnych strategii e-mentoréw dla komunikac;ji?

o ustanowienie regularnych spotkan razy. Dotozy¢ szczegdlnych staran, aby dostosowac
najlepiej raz w tygodniu wirtualnych spotkan, jesli jest to mozliwe.

o Podczas wysytania wiadomosci do swojego podopiecznego, skutecznie wykorzystywac w
temacie.

o Wybierz wideokonferencji (takich jak Skype, Hangouts, etc.) jako metode spotkan jak
najwiecej, poniewaz pozwala to na mentora i podopiecznego, aby zobaczy¢ siebie i unikngé
nieporozumien spowodowanych brakiem niewerbalnych wskazéwek.
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o Wszystkie powyzsze sg prawdziwe.

9. Ktdra z opcji ponizej jest jednym z przydatnych strategii e-mentoréw dla rozmoéw i dyskus;ji?

o Postuchaj gteboko i zada¢ potezne pytania; ¢wiczy¢ aktywnego stuchania.

o zdominowac rozmowe.

o Czy méwimy o bardziej i mniej stuchania wiec podopieczny moze podzieli¢ jego / jej mysli.
o Zaréwno A i B.

10. Ktéry z ponizszych nie jest jednym z e-mentoring ze strategiami zwigzek?

o Ustaw wigzgce wytyczne i oczekiwania od poczgtku.

0 Zachecanie do myslenia strategicznego.

o Utrzymanie i szanowa¢ wartosci -privacy, poufnosé, rzetelnosé, a pod wzgledem integralnosci
w podstawowej relacji.

o prostu da¢ wskazowki do podopiecznego, aby rozwigzaé swoje wtasne problemy / jej zamiast
przyczyniac sie do rozwigzania na jego / jej wiasne

BE A MENTOR IN THE WORKPLACE 11
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